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RESUMEN EJECUTIVO

El crecimiento econémico en el Perl es uno de los mas importantes de las ultimas
décadas debido a la expansion en las inversiones a nivel nacional, los sectores vitales
son mineria e hidrocarburos. Sin embargo, este auge no logra generar condiciones de
satisfaccion en la poblacion reflejado en continuos conflictos, por la re-distribucion de
los recursos econdmicos, la percepcion de avance de las condiciones de desarrollo, el
impacto en el ambiente y las necesidades basicas insatisfechas. La Defensoria del
Pueblo en su informe del mes de julio del 2013* reporta 148 casos, de los cuales 164
se encuentran en estado activo. En Apurimac se identifican 23 casos de conflictos, en
Cajamarca 13 y en Arequipa 14.

Este contexto de conflictividad presenta graves condiciones de inestabilidad social,
politica y econémica que pueden convertirse en una amenaza hacia la democracia, el
respeto de los derechos humanos y la generacién de condiciones para el desarrollo
sostenible. En este periodo se desarroll6 el proyecto DIALOGA, desde febrero 2011 a
setiembre 2013, ejecutado por CARE Peru, Labor, ProDialogo, Red Social y el instituto
SASE, una alianza de cinco instituciones comprometidas con el desarrollo sostenible e
inclusivo y la transformacién de conflictos sociales en el Peru. El proyecto cuenta con
el apoyo y financiamiento de USAID con un aporte total de USD 1,197,180.00.

Objetivo General

El proyecto tiene por objetivo principal: contribuir a mejorar las condiciones personales,
relacionales y estructurales necesarias para mitigar los conflictos y para el desarrollo
sostenible en el Perd. Apoyar soluciones y acuerdos concertados en al menos cuatro
casos de conflictos socio ambientales alrededor de las industrias extractivas en el
Perd. Por su parte, el propésito del reporte final es identificar, medir y analizar los
resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto, en base a los criterios de eficacia,
eficiencia y nivel de logro.

Metodologia de la Evaluacién

La metodologia exigié un ejercicio participativo al equipo interno del proyecto. A pesar
de ser una visién interna, se mantuvo el caracter critico en el proceso de identificacion
y analisis de resultados, aprendizajes, logros y desaciertos. La evaluacién consisti6 en:

- Revisién de la documentacion (informes de trabajos y fuentes de verificacion).

- Entrevistas a actores involucrados.

- Recojo de testimonios del publico objetivo desde la metodologia del Cambio
Mas Significativo (CMS).

- Disenfo, elaboracién y analisis de encuestas.

- Visitas de campo a las regiones para verificar el impacto de las actividades.

! http://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/conflictos/2013/Reporte-Mensual-de-Conflictos-
Sociales-N-113---Julio-2013.pdf



- Seguimiento a los casos de conflictos desde la metodologia de Observatorio de
Conflictos, planteado por ProDialogo.

- Documentacion y elaboracion de las lineas de tiempo de los casos de conflictos
abordados, reconociendo factores del contexto, hitos y acciones del proyecto.

- Reuniones de aprendizaje.

- Andlisis de la informacion a nivel de equipo y del colectivo.

Principales Hallazgos de la Evaluacion

El proyecto se fortalecié desde el enfoque de Transformacion de Conflictos, aportando
desde distintas miradas para fortalecer el dialogo y la generacion de condiciones de
dialogo y vinculos.

Criterio de Eficacia
El proyecto Dialoga ha conseguido los objetivos planteados, en términos generales, de
forma satisfactoria.

Objetivo 1: Una plataforma nacional y tres plataformas locales de dialogo sobre
temas mineros legitimadas. Sobre abordaje de conflictos: Se plante6 inicialmente
abordar cuatro conflictos y se abordé cinco casos: Apurimac Ferrum y la comunidad
Colcabamba, Suyamarca (Apurimac), Conga (Cajamarca), Cerro Verde (Arequipa) y
federaciones de mineros de Arequipa y Chéaparra. Las plataformas de didlogo estan
legitimadas considerando los indicadores de abordaje de conflictos y funcionamiento.
Los procesos de intervencion se califican como satisfactorios. Cabe resaltar que el
abordaje, como en el caso Conga, se acompafid en la generacion de condiciones, no
exclusivamente desde una sola plataforma de dialogo.

Del mismo modo, son 4 plataformas que se encuentran en funcionamiento: Grupo de
Didlogo Nacional Mineria y Desarrollo Sostenible, Grupo de Dialogo Sur (Arequipa),
Mesa del Ambiente y el Grupo Técnico de Mineria, ademas del colectivo en Apurimac.
Algunas plataformas estan consolidadas como el GDMD -donde se aporta en mejorar
la calidad del diadlogo y las relaciones entre los actores en las reuniones-, otras en
proceso de consolidacién como el Grupo de Didlogo Sur (Arequipa) y el Grupo Técnico
de Apurimac, y, finalmente, la Mesa del Ambiente de Aymaraes que ha retomado su
actividad.

Objetivo 2: Plataforma de didlogo preliminar sobre petréleo y gas en la region
amazédnica (con énfasis en Cusco) validada. Se identifico la existencia de procesos
de dialogo entre las comunidades y las empresas, y se contribuy6é a la mejora de la
calidad del diadlogo existente. En ese sentido, se considera el logro del resultado como
marginalmente satisfactorio debido a que no se logro constituir la plataforma.

Objetivo 3: Numerosos actores adquieren habilidades de aprendizaje social y
competencias para la mitigacion y transformacion de conflictos. Se considera el
nivel de logro del resultado como altamente satisfactorio, pues se capacit6 a 365
lideres, quienes cursaron el programa formativo, de los cuales 104 lideres cursaron al
menos 32 horas lectivas (79 cursaron todo el programa formativo). Antes del proyecto,
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30% de lideres consideraba el dialogo ni bueno ni malo, 33% medianamente positivo y
30% muy positivo. Ahora, 76% reconoce el didlogo como muy positivo. Ademas se
recoge 54 testimonios de cambio mas significativo de lideres donde se reconoce el
proceso de transformacion, cambio de actitudes de la polarizacion al didlogo, equilibrio
personal y social, la profesionalizacion del lider y el fortalecimiento de las relaciones
con otros actores.

Objetivo 4: Practicas consensuadas que congregan a numerosos actores para el
manejo de los recursos de la tierra y agua. El nivel de logro de este resultado es
considerado moderadamente satisfactorio pues se fortalecié 5 comités de monitoreo,
uno mas de lo planteado en la meta. Por otro lado, el proyecto contribuyé a la
generacibn de capacidades y relaciones transparentes entre la empresa y la
comunidad, generando reflexion y dialogo en torno a las experiencias trabajadas.

En conclusién, el nivel de logro del objetivo general es satisfactorio porque se
contribuy6 a la mitigacion de los cinco conflictos en diferentes niveles, desempefiando
diferentes roles; sin embargo, no se logré su transformacion.

Criterio de eficiencia

El proyecto ha evidenciado ser eficiente en la relacion del gasto asignado para el
equipo técnico, todos los gastos realizados respondieron a un plan justificado de uso
de fondos. Asimismo, el trabajo evidenciado articula diferentes actores potenciando las
inversiones. Sin embargo, un factor limitante fue no contar con el recurso humano
suficiente para desarrollar el proceso planificado inicialmente, asi como no reconocer
la dispersién de la poblacién en Apurimac y los costos elevados del trabajo en la selva
de Cusco.

Logros alcanzados:

e El proyecto contribuy6 al Grupo de Didlogo Mineria y Desarrollo Sostenible en dar
un salto cualitativo para lograr una mayor articulacibn con las regiones
(descentralizarse), anhelo de sus miembros desde hace afios. Asimismo, dar un
salto cualitativo importante: su internacionalizacion. Varias instituciones de paises
de la region (Colombia, Argentina, Ecuador, Brasil) tienen iniciativas de conformar
espacios de dialogo en torno a la mineria, mirando como ejemplo este espacio.

e En Arequipa, se contribuyé en cambiar la mirada de la conflictividad, desde la
mirada del conflicto en relaciéon a un caso hacia el desarrollo.

e Respecto a Conga, el proyecto contribuyé al desescalamiento del conflicto
mediante el desempefio del papel de tercero en Cajamarca y la promocion de la
campafa del didlogo en medios de comunicacion nacionales. El papel de tercero
permiti6 que en los momentos donde no existia comunicacién entre el Gobierno
Nacional y Regional se tendieran los puentes para la intermediacion del PNUD y
del padre Garatea como facilitador del dialogo; y, posteriormente, en la relacion
entre los facilitadores y el Gobierno Regional. La campafia de dialogo del proyecto
se aund a otros esfuerzos por exhortar a las autoridades nacionales y regionales a
persistir en el dialogo, ante momentos donde el resurgimiento de la violencia era
inminente.



e En Apurimac, el proyecté desarroll6 un modelo de intervencién interinstitucional a
nivel regional y contribuyé al fortalecimiento de la Mesa del Ambiente de Aymaraes
en la prevencion de conflictos, principalmente en dos conflictos ubicados en dos
microcuencas de la provincia (proyecto Los Chancas en la sub cuenca de
Antabamba y el pasivo ambiental Tumiri ubicado en la concesion de la empresa
Suyamarca).

Finalmente, las evidencias identificadas y analizadas permite determinar, en base al
analisis empirico, los diversos roles que puede desempefiar actores de la sociedad
civil en la mitigacion de los conflictos. En los 5 conflictos identificados, el proyecto
desempefié diversos roles en cada nivel del conflicto-surgimiento, latencia, crisis y
desescalamiento. Las conclusiones, logros y aprendizajes planteados dan insumos
para lograr sinergias entre los sectores especializados del estado que abordan los
conflictos y la sociedad civil u ONG, que permitan contribuir de manera efectiva a la
mitigacién de los conflictos, que sume las miradas de corto, mediano y largo plazo,
hacia su transformacion.



PRESENTACION

Este documento contiene el balance del proyecto Dialoga, ejecutado de febrero del
2011 a setiembre 2013 e implementado por CARE PERU, Asociacién Civil Labor,
ProDialogo, Red Social y el instituto SASE, con el financiamiento de USAID. El
proyecto se desarrolld en las regiones de Arequipa, Apurimac y Cajamarca.

Este documento tiene dos finalidades: presentar informacion sobre los resultados
alcanzados y evaluar las actividades realizadas por el proyecto. La evaluacion se
realiza desde un andlisis mixto (cualitativo y cuantitativo), generado a partir del
levantamiento de informacién primaria y secundaria, seguimiento a los casos
abordados y una encuesta estratificada sobre la poblacién objetivo.

La primera parte del reporte contiene un breve resumen del contexto, principalmente el
conjunto de sucesos surgidos a nivel nacional y regional. Seguido de un andlisis e
interpretacion del marco teérico adoptado para la transformacién de conflictos. La
tercera parte presenta el balance desde los criterios de eficacia y eficiencia por cada
uno de los cuatro objetivos del proyecto, los cuales son:

- OBJETIVO 1: Una plataforma nacional y tres plataformas locales de dialogo
sobre temas mineros legitimadas.

- OBJETIVO 2: Plataforma de didlogo preliminar sobre petréleo y gas en la
region amazénica (con énfasis en Cusco) validada.

- OBJETIVO 3: Numerosos actores adquieren habilidades de aprendizaje social
y competencias para la mitigacion y transformacion de conflictos.

- OBJETIVO 4: Practicas consensuadas que congregan a numerosos actores
para el manejo de los recursos de la tierra y agua.

En ellos se considera la implementacion de la estrategia por cada objetivo orientada a
la transformacion del conflicto. Por Ultimo, se presenta los logros y el analisis de las
principales conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.

Esperamos que el balance contribuya a profundizar el conocimiento del papel de la
sociedad civil en la transformacion de los conflictos y los resultados ayuden tanto a
precisar los lineamientos para futuros proyectos y/o programas de la cooperacion
internacional y las organizaciones no gubernamentales, como a mejorar la relacion
Estado-sociedad civil, en la tarea de transformar y mitigar los conflictos relacionados
con la actividad minera.

No cabe duda que el desarrollo de este balance es una oportunidad para reflexionar y
analizar los éxitos y fracasos, y valorar las lecciones aprendidas.



Contexto

CONTEXTO NACIONAL

Durante la ejecucién del proyecto Dialoga -febrero del 2011 a setiembre 2013- a nivel
nacional se han logrado importantes avances; sin embargo, todavia se necesitan
mayores esfuerzos para establecer las suficientes bases institucionales que permitan
abordar de manera integral e interinstitucional la resolucién, gestion y la
transformaciéon de conflictos, los cuales -en su mayoria- son de caracter
socioambiental, producto de la actividad minera.

Cabe mencionar, que la eleccion de Ollanta Humala Tasso como Presidente de la
Republica trajo consigo expectativas de la poblacion por implementar el Plan de la
Gran Transformacién y la “Inclusién econdmica, social, étnica, geografica y cultural de
todos los peruanos”, mensajes principales de su campafa electoral, ademas de la
relacién con la inversién privada y la atencién a los conflictos sociales.

En los primeros meses de gobierno, se dieron las primeras medidas normativas, con la
promulgacién de la Ley de Consulta Previa (Ley N°28785), iniciativa promovida por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). A pesar de los intentos legales por
reconocer la decision de las comunidades nativas, este proceso viene generando
incertidumbre sobre el proceso de reglamentacion e implementaciéon. A la fecha, se
viene elaborando la base de datos de comunidades que podrian ejercer este derecho.

A finales de setiembre del 2011, el Presidente promulgé las tres leyes tributarias para
viabilizar el aporte acordado con las empresas mineras. La primera modifica la Ley de
Regalias; la segunda establece el marco legal del Gravamen especial a la Mineria y, la
tercera crea el Impuesto Especial en la Mineria.

A lo largo de la ejecucion del proyecto, se desencadenaron diversos conflictos como:
Lo ocurrido en Chumbivilcas en Cusco, en torno al proyecto Anabi. El conflicto
relacionado a la mineria artesanal en Madre de Dios. Conflicto en la ciudad de la
Oroya (Junin) entre el Estado y la empresa Doe Run Pera. El conflicto en Tacna
debido al rechazo de la Audiencia Publica sobre el Estudio de Impacto Ambiental para
la Ampliaciéon de la Concentradora de Toquepala y el recrecimiento del embalse de
relaves de Quebrada Honda de Southern Perd. El caso mas emblematico de la
construcciéon de condiciones de didlogo se desarroll6 en Moquegua-Quellaveco,
reconocido como modelo de trabajo entre empresa, comunidad, Estado y sociedad
civil. Este caso fue abordado por la mesa de didlogo convocada por el presidente
regional, donde se realizaron los acuerdos para la modificacion del Estudio de Impacto
Ambiental, la construccién de reservorios de agua y la generacion de proyectos de
desarrollo.



Uno de los conflictos mas emblematicos por la exposicidon mediatica a nivel nacional y
por el alto grado de violencia fue el conflicto por la aprobacion del proyecto minero
Conga, desencadenado de junio 2011 a la fecha (se encuentra en estado latente),
donde se procedi6é a un peritaje internacional. El descontento generado en la opinion
publica por el abordaje a los conflictos, ocasiono diversas medidas desde el ejecutivo
como la creacion de la Oficina Nacional de Dialogo y Sostenibilidad en la Presidencia
del Consejo de Ministros, formando parte de la Hoja de Ruta del gobierno, y la
reformulacion de la mineria por una nueva mineria con responsabilidad social y
ambiental.

En torno al tema del gas de Camisea lo mas resaltante fue el acuerdo al que arribaron
el Estado Peruano y el consorcio Camisea para la devolucion de las reservas del Lote
88 al uso interno.

Referente a la mineria artesanal, se dispusieron los decretos legislativos 1100, 1001,
1002 sobre la interdiccién de la mineria informal y la modificacién del codigo penal
incorporando la mineria informal como un nuevo tipo penal. La respuesta de los
gremios de mineros informales fue a través de paros y bloqueos de carreteras.
Posteriormente, se llegé a un plazo para la formalizacion de este sector; sin embargo,
la capacidad institucional desplazadas a nivel nacional no fue suficiente para cubrir la
enorme cantidad de casos de conflictos.

REGION APURIMAC

En la region en los dltimos 3 afios se incremento el nimero de conflictos, tanto es asi,
que fue reconocido como la segunda regién con mayor conflictividad por registrar gran
namero de conflictos que persisten a la fecha. Hasta agosto de 2013, se registran 19
conflictos socios ambientales, de los cuales 18 estan activos y 01 latente. Entre las
situaciones mas relevantes figuran: el caso por el temor de la poblacion a posible
contaminacién y exigencia de informacion a la empresa minera Southern Pert Cooper
Corporation; otro caso, sobre las actividades de exploraciébn minera que vienen
realizando en la comunidad de Tiaparo y Tapayrihua.

El incremento desmesurado de la mineria informal e ilegal y las constantes
movilizaciones de los mineros artesanales desataron actos de violencia y
paralizaciones de las vias de transito interprovinciales, ademas generaron conflictos
con otros sectores a nivel regional. A finales 2011, se gener6 uno de los conflictos
més emblematicos, ocurrido en Andahuaylas, a partir del descontento de las
comunidades y de los comités de riego, representados por la Junta de Regantes de
Andahuaylas (JUDRA), causado por la presencia y los impactos de la mineria informal.

Uno de los conflictos abordados fue el generado entre el distrito de Colcabamba y la
empresa Apurimac Ferrum (proyecto de hierro). La empresa solicito la licencia social a
las comunidades de Colcabamba en Aymaraes —luego de realizar una primera etapa
de exploraciones- para realizar un cateo superficial en todas sus concesiones y



priorizar su intervencién. Durante la negociacion los actores no llegaron a un acuerdo
satisfactorio para las partes, postergando el desarrollo del proyecto.

Otra de las situaciones relevantes que se presentd en la region fue el derrame de
relaves mineros ocurrido en la operacién minera Suyamarca ubicada en la comunidad
Iscahuaca el dia 22 de junio. Se realizaron una serie de visitas de inspeccion tanto por
la Municipalidad provincial de Aymaraes como por otras entidades como la Fiscalia,
ALA, DESA DIRESA, entre otros. La Defensoria solicito a la OEFA un informe sobre el
hecho especificamente en materia de procedimientos administrativos sancionadores,
informéandose que existen dos procedimientos administrativos que han culminado en la
imposicion de una multa.

El 16 de julio del presente se instal6 la Mesa de Desarrollo de los distritos de
Tapayrihua y Pocohuanca (dmbito del proyecto minero Los Chancas), en la cual no
participo la comunidad de Tiaparo, actor primario en este problema. Se acordé realizar
una segunda reunion el dia 16 de agosto en el distrito de Pocohuanca a fin de
continuar con el proceso de la Mesa. La reunion se llevé a cabo en la fecha acordada
con presencia de autoridades del estado pero lamentablemente devino en acciones de
violencia que dieron como saldo algunos heridos y detenidos. Debido a estos hechos,
se estaria evaluando la continuidad de la mesa.

REGION SUR Y AREQUIPA

En este periodo se ubicd el proceso de aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental
de la ampliacion de la Sociedad Minera Cerro Verde. Durante este tiempo se
desarrollaron las audiencias publicas donde la empresa se comprometio a realizar
talleres para responder a las observaciones alcanzadas. A nivel de las organizaciones
sociales que participan en este proceso, los integrantes de la Red de Lideres de
Arequipa asumieron una posicién a favor de la implementacion del proyecto minero
con responsabilidad social y ambiental. En este proceso, se logr6 alcanzar
negociaciones favorables para la comunidad de Arequipa, como la construccion de la
planta de agua potable y la planta de tratamiento de aguas residuales. Sin embargo,
estos lideres con actitud al dialogo tienen como opositores a un nucleo de dirigentes
opuestos a la actividad minera, quienes no plantean ninguna propuesta alternativa.

En este periodo entré en funcionamiento la Planta de agua potable La Tomilla I,
producto de la negociacion con Cerro Verde, demostraron asi, que se puede atender
las necesidades basicas de la poblacion. De esta manera, Arequipa sera la primera
ciudad en el Peru que tiene garantizado el abastecimiento de agua Potable. Por otro
lado, se presentd el EIA de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales la
Enlozada, con un costo de mas de 900 millones de soles y podra tratar 2.8 m3 /seg.,
con el objetivo de garantizar la descontaminacion del rio Chili y la mejora de la calidad
de la salud de la poblacién de Arequipa.

En las dltimas semanas se hicieron publico las transferencias por concepto de canon
minero al gobierno regional y gobiernos locales. Se redujeron alrededor del 43%,
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situacion que malestar en la poblaciébn. Semanas previas los lideres sociales de
Arequipa denunciaron al gobierno central por re-centralizar los aportes de la mineria
de manera voluntaria y presentaron una propuesta de modificacién, donde proponen
que el 70% de lo recaudado quede en las regiones y el 30% sea redistribuido en las
regiones que no tienen actividad minera. Los lideres sociales realizaron un paro y 02
movilizaciones multitudinarias, donde recibieron el apoyo de las autoridades locales.
Al no tener respuesta del gobierno central se viene preparando un paro regional, como
paso previo a un paro nacional.

En el sur, también, se han instalado mesas de didlogo y negociacién para abordar los
casos de la empresa Southern Pert (SPCC), tanto en Tacna como Moquegua. Si bien
se ha logrado establecer estos espacios de negociacion. Los resultados no son los
esperados. Debido al pasado negativo de la empresa, la poblacion traslada a este
espacio de dialogo todas las exigencias y demandas histéricas. No obstante, existen
algunos avances como el planteamiento de fondos de apoyo para el afianzamiento del
sistema de gestion del recurso hidrico.

Finalmente, hay avances en formalizacion de la actividad minera artesanal. Una de las
principales trabas, es la disposicién del marco legal que exige como requisito que los
mineros informales logren un acuerdo con los titulares de las concesiones donde se
ubican. Esta normativa gener6 que mas de 20 mil solicitudes de formalizacion no
puedan seguir su procedimiento debido a la dificultad de conseguir, ubicar y reconocer
a los titulares de concesiones. Por otro lado, un aspecto importante del proceso de
formalizacion es el interés de los mineros informales por formalizarse. El caso mas
significativo es en el distrito de Mollehuaca donde los mineros se inscribieron en el
proceso de formalizacién, iniciando condiciones de asociatividad para el proceso de
formalizacion.

CAJAMARCA

A pocos meses de iniciado el proyecto Dialoga se inicio el conflicto en torno al
proyecto Conga, cual desencadend niveles de violencia y un contexto de polarizaciéon
no solo en la regién sino en el pais, enfrentando incluso a dos niveles de gobierno, el
regional y el nacional.

Luego de diversos intentos de dialogo, que incluyo un peritaje internacional al
proyecto, lo mas cercano fue el aceptar la participacion de facilitadores del dialogo
entre el gobierno central, gobierno regional y las autoridades distritales y lideres
opuestos al proyecto Conga en Cajamarca. Fueron designados como facilitadores del
dialogo entre el gobierno regional y nacional, arzobispo de Trujillo Monsefior Miguel
Cabrejos Vidarte y el padre Gastdn Garatea, quienes fueron convocados por el
gobierno nacional y regional, respectivamente. Luego de diversos intentos, que
concluyé con una reunion de las partes, el didlogo no se pudo concretar entre los
actores involucrados pero se persistié en el esfuerzo de acercar a las partes y evitar
mayores actos de violencia.
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A pesar de anunciar la paralizacion de las obras por parte de la empresa Yanacocha,
un sector de la poblacion se mantiene alerta e incluso han realizado vigilias en las
lagunas comprometidas en el proyecto. No hay una version oficial de paralizacion o
continuidad del proyecto, solo anuncios de las partes en diversos medios de
comunicacion.

A partir de los conflictos, en la regién se percibe la recesién econémica afectando
principalmente a los sectores de la pequefia y mediana empresa, especialmente el
turismo vy servicios. Ello ha motivado el cierre de muchos negocios y la reduccién en la
demanda de servicios. También es fuerte el desempleo de profesionales que trabajan
directa o indirectamente en la actividad minera.
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Il. EL PROYECTO DIALOGA Y EL ENFOQUE DE TRANSFORMACION DE
CONFLICTOS

Teniendo en cuenta el reto de trabajar una cultura de didlogo en un contexto nacional
altamente conflictivo, el proyecto DIALOGA trabajé desde enfoques mdltiples que se
complementaron entre si, y que son fundamentos claves de las instituciones que
conforman el colectivo. Estos enfoques brindaron el rumbo de las acciones realizadas
por el proyecto. En términos generales, trabajamos desde los siguientes enfoques:

Transformacién de Conflictos y Construccién de Paz

La propuesta principal de este enfoque es pensar los conflictos como un proceso
natural que forma parte de la relacion del hombre ante contextos de cambio, que se
genera en diversidad de percepciones, intereses y objetivos, teniendo un factor de
oportunidad. El conflicto no equivale a violencia.

El proceso de transformacion de los conflictos incide en la construccion de la paz,
entendida como la busqueda de una paz positiva, “La paz positiva no involucra
renunciar a los desacuerdos presentes, involucra encontrar un nuevo compromiso en
el método en el cual resolvemos esos conflictos, aplicando un elevado concepto de
justicia.”

El encuentro entre dos sistemas culturales, generalmente de manera abrupta, en un
mismo territorio, produce situaciones tensas que derivan en conflictos ya que cada
cultura cuenta con sistemas de valores significativamente distintos. Estos conflictos de
acuerdo a distintos enfoques, posibilidades y necesidades, se pueden gestionar,
resolver o transformar. De acuerdo a las ensefianzas de Lederach, la respuesta mas
saludable ante el conflicto es la transformacién del mismo, de un proceso “destructivo”
hacia uno “constructivo”™ que implica un proceso de aprendizaje, con la busqueda
creativa de soluciones y mejoras relacionales, al que el autor referido sefala “la
transformacion de conflictos significa prevenir los flujos y reflujos de los conflictos
sociales y responder con oportunidades vivificantes para crear procesos hacia el
cambio constructivo que reduzca la violencia, haga crecer la justicia en las
interacciones directas y las estructuras sociales y responda a los problemas reales de
las relaciones humanas™.

Desde el proyecto DIALOGA se valora el aporte de Lederach en la transformacién en
la dimensidon a nivel personal, relacional, estructural y cultural, construyendo la
siguiente vision del conflicto:

? Johan Galtung, sociélogo noruego reconocido como uno de los principales investigadores sobre paz y conflictividad, sefiala en sus
trabajos que hay dos tipos de paz: una "paz negativa", que corresponde a la supresion o ausencia de manifestaciones de violencia;
y una "paz positiva", que se caracteriza por las relaciones de colaboracidn y construccién conjunta de un entorno de paz duradero.
Véase el enlace: http://yopolitico.blogspot.com/2008/10/la-paz-positiva-y-paz-negativa.html”.
® Lederach, John Paul, La Imaginacion Moral, pagina 82.

* http://www.acuerdojusto.com/Descargas/Libro%20Lederach.pdf
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PERSONAL
-Capacidad para afrontar
el conflicto, poder
transformar la reaccion
agresiva, competitiva,
violenta, por una vision
constructiva.

-Implica la dimensioén
coghnitiva, emocional,
perceptiva y espiritual).
-Capacidad de minimizar
los aspectos negativos,
destructivos del conflicto
y maximizar el potencial
de crecimiento tanto a

escala fisica, emocional y

espiritual.

RELACIONES
-Dialogo y cooperacion
-Patrones de
comunicacion e
interaccion se ven
afectadas por el conflicto
(como perciben las
cosas, que desean, que
quieren conseguir y
como estructuran las
relaciones en los
terrenos interpersonal,
intergrupal e intragrupal.

ESTRUCTURAS SOCIALES
-Reducir la violencia y
aumentar la justicia social.
-Subraya las causas
subyacentes del conflicto y
los patrones y cambios que
comporta en las estructuras
sociales, politicas y
econdémicas.

-Entender y afrontar las
raices de las causas y las
condiciones sociales que
provoquen la aparicion de
expresiones violentas y
nocivas al conflicto.
-Trabajo para dotar al pais
de instituciones

DIMENSION CULTURAL
Cambios en el patrén mas
general de la vida en grupo,
incluyendo la identidad y las
formas en que culturalmente
afecta a los patrones de la
respuesta y el conflicto.
-ldentificar y entender los
patrones culturales que
contribuya a la aparicién de las
expresiones violentas del
conflicto.

-Consolidacion de una cultura
del didlogo entre actores para
que puedan promover agendas
de gobernabilidad concertadas,
con una vision de desarrollo

democraticas. sostenible.

Fuente: Elaboracidn propia en bases a Lederach, Paul

Teoria del Cambio

También llamada “Ruta del Cambio”, “Modelo Légico”. Es aquella que mediante una
observacion y analisis detallado e integral de una realidad, sujeto u objeto busca
modificarla, contemplando resultados primarios, secundarios, terciarios, etc. que de
forma articulada permite alcanzar el cambio a largo plazo®.

Es asi que dentro del proyecto el cambio a seguir o aplicando la metodologia del
enfoque del cambio, la “visién de éxito”® seria la transformacion positiva de los
conflictos socio ambientales relacionados con industrias extractivas, cambio que tiene
como precondicion’ la legitimacién de una cultura de didlogo y desarrollo de
capacidades que propicien la generacion de un clima de confianza entre los actores
locales y nacionales. Este objetivo tiene a su vez una precondicién que seria el
encuentro de actores “distantes y distintos” como indic6 José Luis Lépez en la
entrevista realizada para el ejercicio de sistematizacion del proyecto DIALOGA?®, junto
a la estrategia de crear impactos en diferentes dimensiones como la personal,
relacional, cultural y estructural.

Dialogo

El Didlogo es el corazon que da vida e impulso a las acciones que desarrolla el
proyecto. Sin embargo, es necesario subrayar que se trata de un Diadlogo bajo el
enfoque de la transformacion de conflictos, con cualidades como multiactor, es decir,
involucra personas de distintas procedencias e intereses, en este caso alrededor de la
industria extractiva en el Peru. El Didlogo es genuino, es decir: las partes se involucran

> Extraido de la sistematizacién del proyecto, p. 3-5

® Ibid, p. 5 http://www.rootchange.org/about_us/resources/publications/DemistificandolaTeoriadeCambio.pdf
7 Situacion, resultado clave para lograr el objetivo deseado o “visién de éxito”. Ibid, p. 5.

8 Entrevista a José Luis Lépez Follegatti. Realizado el 18 de julio de 2013 en CARE-Peru.
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con interés, con sinceridad, con empatia, con un objetivo claro, con actitud dialogante.
A los encuentros de Didlogo los participantes asisten mas como personas (enfoque
people to people) antes que representantes de alguna institucion®.

Retomando entonces la idea acerca del didlogo como un motor que da vida a
procesos de transformacion social en cuanto a nuevas actitudes y respuestas ante los
obstaculos, nuevas realidades y paradigmas que recién algunos empiezan a explorar,
la complejidad del escenario en el que se desarrolla el didlogo no merece
improvisaciones, ni falsas expectativas, solo el ofrecimiento de un encuentro honesto
gue mira al pasado solo para retomar lo aprendido, al presente para construir y al
futuro como meta que traerd sabiduria a todos los que lo practiquen con conciencia y
buenas intenciones.

Enfoque Intercultural

Respondiendo al contexto multiactor del Proyecto DIALOGA, otra cualidad del Didlogo
es el aspecto intercultural ya que se trata de escenarios de encuentro entre diversos
actores, con diferentes visiones acerca de su relacion con la industria extractiva:
comunidades campesinas, empresas mineras, gobiernos regionales, autoridades de
los centros poblados, asociaciones de la sociedad civil y gobierno nacional. Dentro de
la pluriculturalidad que se vive en la industria extractiva es mandatorio tener en cuenta
como se vive la interculturalidad® dentro de esa realidad. Esta interculturalidad se vive
de manera distinta segin como funcionen los sistemas de gobiernos locales,
regionales y los demés actores como la empresa, las comunidades rurales y demas
involucrados. Puede ser una relacibn mas o menos equitativa, simétrica o asimétrica
segun en el contexto relacional y social donde se desenvuelven los proyectos.

El reto intercultural del proyecto DIALOGA entonces implica encontrar narrativas
comunes donde se incluyan, articulen, armonicen cosmovisiones (creencias y valores)
y cosmosentires de los multiples actores y sectores en la construccion de un nuevo
paradigma desde todos pueden verse incluidos en la diversidad y pluralidad, pero
integrados.

El enfoque Intercultural en el proyecto DIALOGA se apoya en las cualidades de
inclusion y multiactor del didlogo transformativo y también en la metodologia people to
people, para buscar suprimir las asimetrias que existen en el encuentro entre culturas
distintas para desactivar la invisibilidad de los aspectos socioculturales y que estos
tengan un espacio para darse a conocer y ser reconocidos por otros. La asimetria
social y la discriminacion cultural hacen inviable el didlogo intercultural auténtico. Este
enfoque admite las diferencias y las respeta y logra desarrollar empatia por el otro,

®Para un mayor detalle sobre este enfoque, véase el anexo 2: “Principios del didlogo transformativo” en la seccién VII. y la pagina
12 de esta seccion “Enfoque People to People”

| a Interculturalidad es la interaccién entre culturas, es el proceso de comunicacién entre diferentes grupos humanos, con
diferentes costumbres, siendo la caracteristica fundamental: “la Horizontalidad”, es decir que ningun grupo cultural estd por
encima del otro, promoviendo la igualdad, integracion y convivencia armdnica entre ellas. Si bien la interculturalidad esta basada
en el respeto a la diversidad, integracidn y crecimiento por igual de las culturas, no esta libre de generar posibles conflictos, tanto
por la adaptacion o por el mismo proceso de aprender a respetar, pero con la diferencia, de que estos conflictos se resolveran
mediante el didlogo y escucha mutua, primando siempre la Horizontalidad del proceso.
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tomandose tiempo para conocerlo. Se trata de un didlogo no improvisado. A los
espacios de dialogo generados por DIALOGA acuden lideres y lideresas autoridades
en sus centros poblados y tienen respaldo de sus comunidades.

Liderazgos con responsabilidad Social

El liderazgo es entendido como “la energia de cohesion de los sistemas [El liderazgo]
acerca, convoca, incorpora’ desde esta cita Baltazar Caravedo indica que se
entiende el liderazgo como la capacidad del lider de cohesionar un sistema para darle
continuidad, al que para seguir existiendo debera pasar por periodos de adaptacion,
proceso que debera ser gestionado por el lider.

El hecho de que DIALOGA se apoye en este concepto de lideres con responsabilidad
social obedece a la coherencia en la articulacion del enfoque del Proyecto. El concepto
es asumido en primera instancia por la Asociacion LABOR en los afios noventa, quien
lo toma desde su relacion de trabajo con SASE y se traslada luego al GDMDS como
elemento clave para transformar constructivamente la relacion entre lideres sociales y
las empresas mineras. La transformacion de personas y entornos no es algo mecanico
gue sucede solo racionalmente, en este proceso intervienen elementos emocionales
que hay que tener en cuenta para llegar a una nueva significacion.

De acuerdo a Baltazar Caravedo, director ejecutivo de SASE, asociacion civil, “la
transformacion social, es la modificacion del sentido de nuestra propia e individual
existencia; tiene que ver con la ampliacién de la conciencia. “El componente de
Fortalecimiento de Capacidades de DIALOGA busca esta transformacién con este
enfoque de responsabilidad social:

El lider social formado bajo el enfoque transformativo utilizara herramientas
como el didlogo genuino en su labor diaria y serd un agente que propicie la paz
y transmita valores nuevos para que los de su entorno tengan mas
posibilidades constructivas de interpretar las realidades que se viven en lugares
mas 0 menos conflictivos. De esta manera, es posible que elijan reaccionar de
manera constructiva ante el miedo que provoca la convivencia con la diferencia
y con los procesos que vulneran un orden ya conocido y valorado con un
enfoque cultural diferente.*

De otro lado, la empresa en su visidn corporativa no solo debe cumplir con las normas
gue le dicta los principios de la responsabilidad social empresarial (RSE) sino asumir
un rol socialmente responsable dentro del nuevo entorno donde llega. Esto quiere
decir conocer al otro y darle oportunidad a los “stakeholders™*para que lo conozcan de
manera transparente, oportuna y amigable. En resumen, es la visibn desde la

" palabras de Baltazar Caravedo- Presidente del Instituto SASE, en su articulo electrénico: “El liderazgo sostenible: El Reto que
Enfrentamos” http://www.sase.com.pe/novedades/general/liderazgo-sostenible-el-reto-que-enfrentamos/

*2 Baltasar Caravedo.

3 a evolucién del concepto stakeholders en los escritos de Ed Freeman: “En resumen, los stakeholders son aquellos grupos e
individuos con los cuales la organizacidn tiene una relacién de dependencia mutua.”

16



responsabilidad que se trabaja desde una propuesta de Responsabilidad Social
TODOS

Enfoque “People to People”

Este enfoque “persona a persona’ consiste en concentrarse en el acercamiento,
participacion y eventual transformacién de las personas que se vinculan a un espacio y
a un proceso, como individuos y no como representantes de instituciones. Sin
embargo, se observa que las personas llevan sus reflexiones a sus empresas u
organizaciones y de alli pueden surgir modificaciones en las practicas empresariales.
Es el caso del GDMDS, donde la independencia para opinar, favorece el flujo de
conocimiento entre los actores y, especialmente, el intercambio directo de ideas.
Representantes de comunidades, ONG y el gobierno también han comenzando
gradualmente a valorar este espacio, en el que es posible escuchar y expresar
opiniones en un ambiente libre pero organizado.

La metodologia adoptada, que aplica el enfoque persona a persona (people to people),
ha permitido a los participantes sobrellevar momentos de discordia y polarizacion,
permitiendo al GDMDS cumplir una vez mas su meta de comunicacion. Este enfoque
aplicado en el proyecto DIALOGA permite facilitar relaciones y crear climas favorables
para multiplicar los vinculos entre los lideres.

Integracion de Género

El enfoque de género ha sido un tema transversal en todos los componentes del
mismo. La participacion de numerosas mujeres y varones, en las actividades de
capacitacion, en la formacién de redes regionales y en distintos espacios y eventos en
el que DIALOGA se ha vinculado directa o indirectamente, ha sido equitativa. Se han
tenido que incorporar estrategias para promover mayor participacion de las mujeres,
tanto en los Comités de Monitoreo Ambiental Participativo, donde la compasion de
integrantes fue casi numéricamente igual para hombres y mujeres, como en promover
la experiencia de las mujeres payaqueras en la mineria artesanal de Chaparra, con el
apoyo de RED SOCIAL en Arequipa contempla actividades especificas dentro de sus
componentes para tratar asuntos de género.

El proyecto fue complementando con otro microproyecto de la cooperacion canadiense
que buscoé reforzar el rol de las mujeres y jévenes en la Red Nacional de Lideres
Sociales. Se ha construido una agenda inclusiva de Jovenes y Mujeres en el concepto
de la Nueva Mineria, y se ha formado dentro de la red un comité de mujeres y jovenes
para acompafiar la mencionada agenda.

De otro lado también se ha motivado la participacién de representantes de las Rondas
Femeninas Campesinas de Cajamarca que hoy son parte de la Red de Lideres de
Cajamarca y parte de los comités de monitoreo ambiental en Hualgayoc, la Encafiada
y Michiquillay. En el proyecto DIALOGA intervienen mujeres lideres reconocidas a
nivel nacional por sus trabajos en sus regiones como agentes de cambio constructivo
al buscar distintas instancias en busca de mejoras para sus comunidades.
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. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Esta parte del informe presenta el balance producto de la evaluacion de las
actividades realizadas en el proyecto, tal como se sefiala en el convenio (Program
Reporting / Cooperative Agrement N° AID-527-A-11-00004) respecto a la evaluacion y
andlisis de la eficacia y eficiencia del proyecto.

El criterio de eficacia en el proyecto permite determinar el nivel de logro del objetivo
general y de los objetivos intermedios, en este caso, de los resultados y metas del
proyecto. La eficiencia del proyecto permite determinar si los recursos del proyectos
fueron adecuados y suficientes, o0 no, para alcanzar el objetivo del proyecto.

3.1. Analisis de la eficacia de las actividades del proyecto

Como sefialamos, en esta parte se analizara el nivel de logro a dos niveles. El primer
nivel corresponde a los resultados, indicadores y metas del proyecto; y el segundo
nivel respecto al objetivo general. Los resultados producto del analisis se clasificaran
segun los siguientes criterios:

Altamente Satisfactorio Nivel excepcional de desempefio

Satisfactorio Nivel de desempefio supera lo esperado

Moderadamente Satisfactorio | Nivel estandar, los errores no son amenaza, pero si dificultades.

Marginalmente Satisfactorio Nivel de desempefio por debajo de lo esperado

Insatisfactorio Nivel de desempefio no satisface en nada lo esperado

3.1.1. Primer nivel: Andlisis de los resultados y las metas.

El analisis se realiza a los resultados de los cuatro objetivos intermedios del proyecto,
sefialados en el Plan de Monitoreo de Desempefio (PMP).

Resultados Indicadores Metas
Resultado 1: Fortalecimiento y Casos de conflictos son canalizados mediante 3 4 casos de conflictos
expansion de las plataformas plataformas regionales y 1 nacional de dialogo, donde se
multiactores de didlogo a nivel contribuye a su mitigacion.
nacional y local 1 Plataforma nacional (GDMDS) y 3 plataformas 4 plataformas
regionales, en Cajamarca, Apurimac y Arequipa, en
funcionamiento

Resultado 2: Fortalecer y expandir | Plataformas en Lima y en Cusco sobre gas, petroleo y la | 1 plataforma en Lima
plataformas multiactores de region amazdnica en funcionamiento. y 1 en Cusco
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dialogo a nivel nacional y local Numero de lideres regionales reconocen plataforma 50 lideres
para ayu_dar a m|t|gar y transformar | regional (en Cusco) por el Gas de Camisea, por
los conflictos relacionados conlas | contribuir a la mitigacién de conflictos

industrias petrolera y gasifera. Actores clave participan en plataforma nacional (Lima) 50 lideres

sobre gas y petréleo y la region amazénica

Resultado 3: Promover cambios en | Lideres sociales de comunidades campesinas, indigenas | 150 lideres
las actitudes y relaciones entre los | y organizaciones sociales aplican_capacidades

actores clave de los sectores aprendidas como agentes de cambio, en espacios que
minero, y petrolero y gasifero para | contribuyen a la mitigacion y transformacion de conflictos
que asuman el rol de agentes de en mineria, gas y petroleo.

cambio en situaciones de conflicto "\ seres y varones de ambitos mineros, gas y petroleo 150 participantes en

desarrollan capacidades diversas y favorables para la capacitaciones
transformacion de conflictos.

Lideres sociales, empresariales y publicos que participan | 60 lideres que dan
del GDMDS dan testimonio de su cambio relacional e | testimonio
individual hacia enfoque de transformacion positiva de
los conflictos.

Resultado 4: Numerosos actores 3 comités de monitoreo, y una red nacional de comités 4 comités y red

promueven nuevos acuerdos de monitoreo, reconocidos por actores claves, por nacional de comités

institucionales relacionados con la | monitorear, informar y difundir resultados periédicos del | de monitoreo.

gestién de recursos ambientales monitoreo.

€n zonas mineras. 100 actores clave suscriben el Acuerdo Nacional por el 100 lideres suscriben
Agua y/o acuerdos regionales relacionados con la acuerdo por el agua

gestion sostenible del recurso.

OBJETIVO 1: Una plataforma nacional y tres plataformas locales de dialogo
sobre temas mineros legitimadas

Para demostrar la legitimidad de las plataformas de diadlogo, se plantearon dos
indicadores. Por un lado, que las plataformas aborden casos de conflictos y, por otro,
se encuentren en funcionamiento; es decir, las plataformas tengan una frecuencia de
reuniones y participen multiples actores. Para evaluar estos indicadores, detallaremos
cémo las plataformas abordaron los casos de conflictos y el papel del proyecto, la
frecuencia de las reuniones y la participacion de representantes del estado, sociedad
civil y empresas. Finalmente, segun los avances detallados, se determinara el nivel de
logro en cada resultado.

Respecto al indicador: 4 casos de conflictos canalizados mediante 3 plataformas de
dialogo, donde se contribuye a su mitigacién; el proyecto abord6 5 casos —uno por
encima de la meta- mediante plataformas™ de dialogo. Los cinco casos de conflictos:

 plataforma de dialogo o plataforma de paz. Existen diversas naturalezas de plataformas de diglogo. Por un lado los espacios de
didlogo estructurados (como las mesas de didlogo) y por otro lado las plataformas de didlogo que son el conjunto de lideres y
lideresas dialogantes de diversos sectores que conforman redes sociales dentro de un sistema y representan una energia positiva
y transformadora de los conflictos. Es decir, la infraestructura de paz, como lo denomina ProDidlogo.
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1) Lacomunidad de Colcabamba y la empresa Apurimac Ferrum.

2) Las organizaciones de Chalhuancay la empresa Suyamarca.

3) Proyecto Conga.

4) Las organizaciones sociales de Chalhuanca y la ampliacion de Cerro Verde.
5) Mineria Informal.

Caso 1: Empresa Apurimac Ferrum y la comunidad de Colcabamba

El proyecto abordo el conflicto entre el proyecto minero y la comunidad a través de la
plataforma interinstitucional Grupo Técnico Mineria y Medio Ambiente de Apurimac
(GTMMA)™, cuyo abordaje fue preventivo e interinstitucional.

Los hechos se dieron entre la Empresa Apurimac Ferrum, que iniciaba sus trabajo de
exploracion en la comunidad campesina de Colcabamba, lo que habia generado
posiciones a favor y en contra del proyecto. La oposicién al proyecto principalmente
estaba representado por el alcalde distrital. En marzo del 2011, el alcalde emitié un
comunicado solicitando al GTMMA apoyo para obtener informacién de la actividad (en
etapa de exploracion) ante los temores por posibles impactos ambientales.

i) Ubicacion
Proyecto Minero | Etapa Cuenca Distrito Provincia Departamento
Hierro Apurimac Microcuenca del | Exploracién Colcabamba | Aymaraes | Apurimac
rio Llehua (Andahuaylas)

i) Actores involucrados

ACTORES PRIMARIOS ACTORES SECUNDARIOS

1) Apurimac Ferrum

2) Alcalde Julian Taipe, Municipalidad Distrital de
Colcabamba

3) Comunidad de Colcabamba

TERCEROS REGULADORES

4) Grupo Técnico Mineria y Medio Ambiente de 5) Comisién Ambiental Regional de Apurimac
la Region Apurimac, grupo técnico integrante 6) Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental
de la Comisién Ambiental Regional 7) Ministerio Publico

8) Gerencia de Recursos Naturales

> El Grupo Técnico de Mineria y Medio Ambiente es uno de los cinco grupos técnicos que conforman la Comisién Ambiental
Regional de Apurimac. Tiene la finalidad de plantear soluciones politicas, normativas, técnicas, financieras y administrativas, asf
como de fomentar procesos de investigacién orientados a proponer alternativas de solucién a problemas socioambientales o de
gestién ambiental que involucren o afecten al Gobierno Regional o a més de un Gobierno Local, como consecuencia de la actividad
minera (Articulo Segundo, Ordenanza Regional N° 025-2007-CR-Apurimac)
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REGULADOR

| ASUNTOS CONFLICTIVOS

PRIVADO

/] TERCEROS | PUBLICO

iii) Linea de tiempo

| PROYECTO | 4
S % Apurimac Ferrwm

Distrito de Colcabamba, provincia de Aymaraes

Papel realizado: Articulacién, convocatoria, asesoria, capacitacion, promocién del dialogo y asistencia técnica.
Propuesta: Trabajar de forma intersectorial, desde el rol de la Secretaria Técnica
Conflicto canalizados desde el Grupo Técnico de Mineria y Medio Ambiente de la Regién Apurimac (GTMMARA)

2011 2012 2073

SOLICITUD DE AMPLIACION DE ZONAS DE EXPLORACION
Temor de pobladares de contaminacién de fuentes de agua

SOLICITUD DE VISITA DE INSPECCION DIFUSION RESULTADOS RETIRO DE LA EMPRESA

alcalde solicita visita de inspeccian al En la comunidad, con la La empresa se retira de la comunidad,
proyecto minero, por preocupacion de la participacion de instituciones tras proceso de negociacion sin
poblacién por contaminacién ambiental requladoras. acuerdos comunes.

" MESA DE NEGOCIACION e
ln\:ﬁlu.rcki:niecs'tlec;utﬂg‘l'?:nfus Se realizd la negociacién entre la comunidad Término
y i
L y y la empresa para ampliacion de acuerdos. Los DIALOGA
wntegrgn.tes de#ﬁrupo\raahzan actores no llegaron a un acuerdo,
visita de inspeccién :
.
.

2 1 : x Z ; woo. = e
w " = o . 0
s 5 = : T N : : = g
S PROMOCIGN DEL DIALOGO . ASESORIA TERCEROS :
<C Multiactor, basqueda de acuerdos : Coordinaciones con los .
E . : actores para plantear .
7 . " alternativas de desarrollo. .
'5 CONVOCATORIA SEGUIMIENTO AL CASO SEGUIMIENTO AL CASO
o Se convoca y hace sequimiento Bisqueda de informacidn y alternativas de Convocatoria a espacios
= para la participacion de los transformacién
— diferentes actores (Estado, empresa

y comunidad) para la participacion
de la evaluacion.

CAPACITACION: Convocatoria a los lideres para participacion en el Programa de

Formacién de los lideres
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iv) Estrategia de abordaje del conflicto

La estrategia fue trasladar las competencias y funciones del Grupo Técnico de Mineria
y Medio Ambiente a la zona de Colcabamba, que permitié coordinar la accién
conjuntamente con representantes del Estado y sobre todo actuar oportunamente
antes que escale la tension entre la Empresa Apurimac Ferrum y la poblacion de
Colcabamba. Ademas, esta estrategia de visita consensuada se vio fortalecida por la
participacion tanto de la Empresa como los representantes acreditados de la
Comunidad. Asimismo, el informe de apreciacion elaborado como producto de la visita
a la zona de parte de los integrantes del GTMMA fue concordado y previamente
debatido en el Grupo, lo que contribuy6 a no generar ambigiiedades y contradicciones
entre los sectores del Estado; hecho muy comun y a veces en torno a los conflictos.

El proyecto —que en dicho momento cumplia las labores de secretaria técnica del
GTMMA- desempefié un papel clave de asistencia técnica, facilitacion del proceso y
articulacion de actores. En zonas donde la institucionalidad y los procesos instaurados
poseen bajos niveles de legitimidad y confianza, una forma de canalizar el conflicto es
a través de mesas con multiples sectores estatales.

EL GTMMA convocé a instancias reguladoras nacionales (OEFA) y regionales (ALA,
DESA, Ministerio Publico, Direccién de Energia y Minas, etc.) para realizar una visita
de verificacion a la comunidad y las instalaciones de la empresa, desde las
competencias que rige a cada entidad. Al término del proceso se presento el informe
con sugerencias tanto a la empresa, la comunidad y la autoridad local, de acciones a
realizar para evitar posibles conflictos. La complementariedad de funciones de las
instancias permitié que los pobladores puedan tener una visién completa y contar con
informacion de fuentes oficiales.

De la misma manera, se contribuy6 a la asistencia técnica del proceso. La asistencia
se vio complementada por el aspecto técnico y por la contribucion a generar las
condiciones de dialogo, vinculos y el reconocimiento entre actores, permitiendo la
construccién de relaciones de un entorno de didlogo entre las partes. Una estrategia
transversal fue el reconocimiento de lideres para la formacion de capacidades. Este
componente se desarrolla méas en la parte de capacidades.

v) Impactos de la intervencion

En el contexto de desconfianza por parte de un sector de la comunidad hacia la
empresa, la intervencion de un tercero como el GTMMA evitd la agudizacion del
conflicto y, posiblemente, acciones de violencia, disturbios, afectaciones sociales y
economicas. Posterior a la intervencion no ocurrieron situaciones de fuerza y/o
violencia.

La intervencion de diferentes sectores, mediante la entrega de informacion oficial a la
comunidad, autoridad local y la empresa, mermé los temores que son —en muchos
casos- desencadenantes de la crisis en los conflictos. Por otro lado, se potencié la
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intervencion del estado, cumpliendo con protocolos de intervencion para una mejor
relacién de abordaje en contextos de conflictividad. Como es el caso de la intervencion
de la OEFA, Gerencia de Recursos, Fiscalia, estos actores cumplieron su rol y sus
funciones estuvieron determinadas en la supervision y evaluacion del impacto
ambiental y la generacion de condiciones de dialogo.

Cabe reconocer que el objetivo de la intervencion no era firmar acuerdos entre las
partes sino brindar informacion y sugerencias para evitar futuros conflictos y se genero
un proceso de acercamiento entre los actores antagénicos.

Sin embargo, la empresa decidio retirarse al siguiente afio al no llegar a un acuerdo
econdémico con la comunidad y por la dificultad de avanzar en sus otras concesiones,
principalmente en Andahuaylas. Hoy la comunidad ha aprendido de este proceso, la
division entre la autoridad comunal y municipal ha disminuido, y mas alla de que no
continle el proyecto, las autoridades y poblaciones de Colcabamba han aproximado
una vision de territorio y desarrollo, y prioridades de inversion.

Caso 2: Empresa Suyamarcay las organizaciones sociales de Chalhuanca

El conflicto se desarrolla en rechazo de la comunidad de Iscahuaca a la presencia de
la minera Suyamarca SAC (antes Compaiiia Minera Ares SAC del Grupo Hochschild
Mining) por el incumplimiento de acuerdos, supuesta contaminacién de agua y suelo,
uso inadecuado de una cancha de relave, uso de canteras de la comunidad sin
autorizacion, y promover la divisién dentro de la comunidad.

El proyecto contribuy6 en este caso a mejorar las relaciones entre la empresa y la
comunidad, generando un proceso paulatino de acercamiento que confluyé en el
establecimiento de una mesa de negociacion, donde ambos actores trabajaron una
agenda de desarrollo compartida. Esta relacién sostenida, hizo evidenciar que frente a
un incidente ambiental como la fuga de mineral, se apueste por mecanismo de
didlogo. Anteriormente la reaccion inmediata fue la toma de carretera o toma del local.

i) Ubicacion

Proyecto Minero Etapa Cuenca Distrito | Provincia | Departamento
Proyecto Minero e Sub cuenca rio .

4 Explotacion Cotaruse | Aymaraes | Apurimac
Suyamaca Chalhuanca
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ii) Actores involucrados

ACTORES PRIMARIOS

ACTORES SECUNDARIOS

1) Empresa Minera Suyamarca 4) Comunidad de Chalhuanca
2) Comunidad de Iscahuaca
3) Frente Unico de Defensa de los Intereses
de la Provincia de Aymaraes - FUDIPA
TERCEROS REGULADORES
5) Defensoria del Pueblo 7) Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental
6) Mesa de Didlogo Ambiental de la Provincia | 8) Ministerio Publico. Fiscalia de Prevencion del

de Aymaraes (participa DIALOGA)

Delito y Medio Ambiente de Abancay.
9) OEFA
10) OSINERMING
11) Municipalidad Provincial de Aymaraes
12) Policia Nacional del Perd (PNP)

REGULADORES

SOCIAL

| ASUNTOS CONFLICTIVOS

PRIVADO

A TERCEROS

| PUBLICO
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iif) Linea de tiempo

|_PROYECTO |
[ DIALOGA | Distrito de Cotartise, Provincia de Aymanaes

2011 2012 2013

RECHAZO A LA MINERA SUYAMARCA PROTESTA COORDINACION PARA ESTABLECER SUPERVISION  COMISIGN DE DELITO PRESENTACION ESTUDIO DE  INICIO DE PROYECTO LA BOLSA DENUNCIA POR CONTAMINACION DERRAME MINERAL RECHAZO DE TRABAJD
Rechazo de la poblacién a minera La comunidad realizo UNA DEMANDA De parte de L Fiscalia ordend una inspeccidn IMPACTO AMBIENTAL St llegaron a acuerdos para el EL Frente de Defensa hace piblica Derrame del relave en Por el Frente de Defensa de
Suyamarca por incumplimiento de manifestaciones en la El presidente de la comunidad viene OSINERMING ala  técnica policial en las zonas de Del nuevo proyecto La Bolsa desarrollo del proyecto la denuncia a Minera Suyamarca el rio Huayunca. la Provincia de Aymaraes,
acuerdos, temor a contaminacion unidad minera SELENA, coordinando una demanda ante el z0na de impactg.  posible contaminacion H R por contaminacidn de afluentes ) solicita suspension de

maltrato del drea de Relaciones donde hubo heridos Poder Judicial para_indemnizacion por . - del rio Chalhuanca . actividades y retiro
Comunitarias. Realizaron marcha posible contaminacion a .
pacifica. - . .
= = sEsmssEsEEmEEEEmEEEY = . N
. MESA DE DIALOGO . . = SE RESTABLECE EL DIALOGO NEGOCIACION CUMPLIMIENTO DE - VISITA INSPECCION
: Se presento propuestas . . Entre actores para llegar @ Hay acuerdos sobre ACUERDOS : 4 Junio. Por la Fiscalia por la
. de ambas partes y : . . un acuerda en temas compensacibnfindemnizacio £l alcalde de Tscahuaca . Prevencion del Delito y la .
N participan instituciones = . laborales y una ny sobre construccion de manifestd el cumplimiento - N Direccién de la Salud. =
u fiscalizadoras N v compensacion econdmica carretera. Finaliza en marzo de acuerdos de |a empresa N . 5 Junio: OEFA y ALA .
. . . por acuerdos incumplidos. con acuerdos consensuados .
. . . . . Término
- = ' . . = . . DIALOGA
@ - o o = = ] = = = © = = (=]
g g g g 5 3 -] g z 5 2 g g 8 E =2 g &
~ = = - - - = - - 8
5 ~ = . H H - H .
P H H H . H H
H : : . : o N TALLER MONITORED
H SEGUIMIENTO AL CASO PROMOCIGN DEL DIALOGO CONVOCATORIA A MONITORED . H Convocatoria a actores para el
. Bosqueda de informacion y Multiactor, bisqueda de acuerdos Visita quiada del la Mesa de Ambiente Aymaraes, esta . . desarrollo de Comité de Manitorea,
H- alternativas de transformacion previsto realizar un Monitoreo. . H convocatoria a emprasa y a la
PROMOCION DEL DIALOGO  CONVOCATORIA * = s = %45 ASESORTA TERCEROS H H comunidad
Multiactor, biisqueda de acuerdos  Se convoca y hace sequimienta para la participacién Coordinaciones con los actores para TALLER MONITOREQ PROPUESTA AMBIENTAL
de los diferentes actores (Estado, empresa y plantear alternativas de desarrollo Organizacién del Taller de Monitoreo Participativo de la Propuesta de remediacién de

Municipalidad de Chalhuanca pasivo ambiental Tumuri

comunidad) para la participacian de la evaluacian.

CAPACITACION: Convocatoria a los lideres para participacin en el Programa de Formacion de los lideres, talleres y asesoria personalizada.




iv) Estrategia de abordaje del conflicto

La Estrategia General gir6 en torno a fortalecer la Mesa de Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Ordenamiento Territorial, espacio creado y liderado por la Municipalidad
Provincial de Aymaraes. Se fortalecieron las capacidades de dialogo de los impulsores
del espacio, la participacion del Estado y la Empresa; asi como la facilitacion para el
disefio de protocolos de monitoreo participativo de la calidad ambiental. EIl proyecto
tuvo un rol fundamental de asistencia técnica, facilitacién de procesos y articulacion de
actores.

Precisamente se canaliz6 el conflicto en Sullamarca desde esta mesa, convocando a
los actores del conflicto, las comunidades de Iscauaca, Chalhuanca y la empresa
minera Suyamarca, haciendo seguimiento a una agenda consensuada entre los
participantes, en este caso la preocupacién del impacto ambiental de la actividad
minera y los pasivos ambientales ubicados en su concesion, dejado por la anterior
empresa.

Inicialmente, en un contexto de desconfianza de ambos actores se hizo reuniones con
cada uno de ellos para analizar el conflicto y las vias abordaje, tanto con los
representantes de las comunidades y con el personal de la empresa. De forma
paralela se convocO a los actores para formar parte del ciclo de capacitaciones del
Programa de Formacion de Lideres.

Al generar el acercamiento entre los actores y previos a un proceso de negociacion se
reforz6 el trabajo de generar una vision de desarrollo provincial y regional, desde una
visibn de una nueva mineria que la regién necesita, socialmente responsable con el
desarrollo de la comunidad. Esto fue desde espacios de charla, conversatorio
promoviendo el intercambio de sectores antagdnicos como los mineros artesanales y
la federacion regional de comunidades con la defensa de la agricultura.

Durante el proceso de negociacion entre los actores se acompafié el proceso para
generar condiciones de dialogo y se busque un acuerdo compartido y consensuado
entre ambas partes.

v) Impactos de la intervencion

El proyecto contribuyé al desescalamiento del conflicto entre la empresa y la
comunidad. Pues estas diferencias se hicieron publico desde el 2008 y cada afio se
incrementaba el clima de tension social. La empresa no aceptaba las solicitudes de la
poblacion y la comunidad ejercia una actitud en contra del avance del trabajo de la
minera, en varios hechos registrados el 2011 hubo enfrentamientos violentos. Un hito
importante en este escenario fue la mesa de negociacion donde la empresa y
comunidad llegaron a un acuerdo consensuado, en un contexto de paz y dialogo.

De la misma forma de cierta medida se contribuyé a una mejor relacion y reaccién
entre los diferentes actores para el abordaje de cualquier conflicto en posteriores
problemas, incidentes o conflictos. Es el caso ocurrido en junio del 2013, cuando se
produjo una fuga en la tuberia que transporta el relave de la planta concentradora



Selene a la cancha de relaves N° 3, impactando el ambiente. El abordaje del problema
consistio en la convocatoria de las instituciones fiscalizadoras para determinar el dafio
y determinar acciones de remediacion pertinentes. En este caso ya no se recurrié a la
fuerza o acciones de represién para evidenciar el dafo, sino la Mesa del Ambiente
canalizé los temores desde la convocatoria al didlogo desde instituciones reconocidas.

Caso 3: Proyecto Conga en Cajamarca

El proyecto minero Conga, en etapa de construccion, con una inversion mayor de
4,800 millones de ddlares, se gesté en un contexto de conflictividad relacionada a la
minera Yanacocha, por las acciones vinculadas al tema ambiental desde los sucesos
del derrame de mercurio en Choropampa (2000) y el Cerro Quilish (2004). Contexto
inevitable para el surgimiento de futuras amenazas para el desarrollo del proyecto
minero.

El conflicto ocasionado por este proyecto se evidencio en octubre del 2010. Durante el
afio 2011 y 2012 fueron los afios mas criticos por el sUbito escalamiento hasta
convertirlo en crisis, donde las reacciones de violencia llevaron a pérdidas humanas,
heridos, pérdidas econémicas, la polarizacion de la poblacion frente a una posicion si
se ejecuta o0 no el proyecto minero.

A pesar de los esfuerzos y trabajo realizado por los facilitadores, no se llegd a un
acuerdo entre las partes. Sin embargo, en cierta medida el proyecto formo parte de la
energia movilizadora para generar condiciones de didlogo entre los actores en un
contexto de alta polarizacion y complejidad.

i) Ubicacion
Prgyecto Etapa Cuenca . Area d? Provincia Dpto.
minero influencia
Conga Exploracion Rios Jadibamba, | Celendin, Varios Cajamarca
(EIA aprobado) Chirimayo, Chugurmayo, | Hualgayoc vy
Punte y Rejo La Encafiada
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ii) Actores involucrados

ACTORES PRIMARIOS

ACTORES SECUNDARIOS

1) Yanacocha — Carlos Santa Cruz (se retira del 16) Sociedad Nacional de Mineria
cargo de vicepresidente, el cual seréa asumido por | 17) Camara de Comercio de Cajamarca
Todd White a partir del mes de noviembre del 18) Diario Grupo El Comercio
2012) 19) Colectivo por Cajamarca (Luis Guerrero)
2) Gobierno Regional de Cajamarca. Gregorio 20) Grupo de Formacion e Intervencion para el
Santos Desarrollo Sostenible - GRUFIDES. (Arana)
3) Municipalidad Distrital de Huasmin. 21) Movimiento tierra y libertad. (Arana)
4) Municipalidad Distrital de Sorochuco — Ever 22) Colegio de Abogados de Cajamarca —
Abanto Celada Jorge Miguel Malca Vasquez
5) Municipalidad Provincial de Celendin — Mauro 23) Universidad Nacional de Cajamarca -
Siles Arteaga Garcia Carlos Segundo Tirado Soto
6) Municipalidad Distrital de Bambamarca — Hernan 24) Gobernador de la Regién Cajamarca — Ever
Véasquez Saavedra Hernandez
7) Municipalidad Provincial de Cajamarca — Ramiro 25) Congresista Jorge Rimarachin
Bardales Vigo 26) Autoridad Nacional del Agua
8) Municipalidad Distrital de la Encafiada — Jorge 27) Ministerio del Interior
Vasquez ‘ | ) ) 28) Ministerio de Inclusién y Des. Social
9) F.rente de De epsa del Ambiente de Cajamarca. 29) Ministerio de Transp. y Comunic.
Liderado por Wilfredo Saavedra S - .
. 30) Ministerio de Vivienda y Saneamiento
10) Frente de Defensa de los Intereses de Cajamarca S .
. 31) Ministerio de Agricultura
— Idelso Hernéndez Llamo
11) Frente de defensa de los intereses de Hualgayoc
— Bambamarca — Eddy Benavides
12) Asociacion civil Plataforma Interinstitucional
Celendin — PIC — Milton Sanchez
13) Presidencia del Consejo de Ministros
14) Ministerio de Energia y Minas — Jorge Merino
15) Ministerio del Ambiente — Pulgar Vidal
TERCEROS REGULADORES
32) PNUD 36) Defensoria del Pueblo
33) Facilitadores (Monsefior Cabrejos y Gastién
Garatea)
34) Dialoga

35) Cedepaz Norte

EN CONTRA DEL

REGULADORES

PROYECTO

36 28
29

A FAVOR DEL
PROYECTO

SOCIAL

PRIVADO

ASUNTOS CONFLICTIVOS PUBLICO

TERCEROS
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iif) Linea de tiempo

monwian
(_DIALOGA |

2010 2011 2012 2013

MINAM, MIDIS y MTC

RECHAZO PROYECTO RECHAZO PROYECTO MARCHA EN CONTRA VISITA LAGUNA = PARO REGIONAL = HUELGA ACUERDO PERITAJE ORDENANZA - MOVILIZACION PROPUESTA  MARCHA POR PERITAJE ESTADO DE EMERGENCIA LEVANTAN
Comunidad de Celendin se opone Asociacion Civil DEL PROYECTO Mas de 2000 personas 9Nov. Paro 2 INDEFINIDA  INTERNACIONAL PROTECCION :© En contra del  PERITAJE ELAGUA  ALTERNATIVO 3 Jun. En las regiones de MEDIDA DE
proyecto Conga por no estar dentro Plataforma Celendin El alcalde de Iscahuaca visitan las lagunas = convocado por*  24Nov. Paralizando 27 DIC.AL Estudio de AMBIENTAL - proyecto porel 18 Ene. El 1feb.De 8 Mar. Convocado  Celendi algayoc y FUERZA
del area de influencia. se opone al manifesté el afectadas, dan Gregorio Santos, »  toda actividad  Impacto Ambiental del 28 DIC. Promulgada : Frente de Gobierno Cajamarcaa por organizaciones  Cajamarca, a partir de 01Set,
. Proyecto, por los cumplimiento de ultimatum de 8 dias » presidents econdmica proyecto, acuerdo por el Gobierno Defensa de Regional Lima que estan en contra  protesta que genero la Levantan
APROBACION EIA supuestos impactos acuerdos de la empresa para que empresa « regional. p planteado en visita a Regional, se declara la - Cajamarca en presento su > del proyecto. muerte de 3 personas y Estado de
Aprobacién del Estuio de al ambiente retire maquinaria * . autoridades de las conservaciony : contra del propuesta . resultar emergencia
Impacto Ambiental (EIA) por : provincias por el proteccién de : proyecto. .
Resolucion Directoral MEM s bl i o presidente de la PCM, cabeceras de cuencas : 3 .

. . - C . .

- = . . . - - bt

. - . £ . . ik - . .

. . . . MESA DE DIALOGO = MESA DE DIALOGO . ESTADO CONVOCA AL PERITAJE BT ZPRESENTACIONA I PRESENTACION 1 CAMBIO DE 1ER CONGA §

. . . . Con autoridades de s Con autoridades de . INTERNACIONAL . iw - & PERITOS . *  RESULTADO = “MINISTRO SUSPENDE =

. . . - caricter nacional y = carcter nacionaly = - 11 dic. Comunicado por el S i 2218 Ene. Ellos se . ©  PERITAJE H 23)ulEntra Juan OPERACIONES &

g - . 8 regional. 5 regional. - . Presidente de la PCM , Oscar « i@ = = trasladaron s . * 17AbrSe = =dimenez 103un. De *

. = R . " = Valdés, Estudio determinaria la - . = = Cajamarca para . presento . forma &

. = - - » = . viabilidad del proyecto . - = * empezar visitas . resultados por  § CREACION DE LA indefinida *
: . : . - = E . .o " . = laPM . OFICINA DE .

. . . . . . . e - . . H DIALOGO - .

. . . . H . u 3. . - - L 24ul. . .

= @ = = . (=] w @ € < >= ot w =
» E g g z 5 : g g g z @ £32 § 5 8 gi & g g
~ . . . .
S ] . . N
8 : PROMOCION DEL DIALOGO * . .
de di . -
<_(l SEGUIMIENTO AL CASO Multiactor, basqueda de acuerdos. : :
= Se hizo seguimiento N .
(= para identificar los : H
wv motivos del conflicto , . . - 2
= MESA DE DIALOGO ENTRE ACTORES DEL CONFLICTO® CAMPANA NACIONAL POR EL ACOMPANAMIENTO AL CASO
E “APRENDIENDO DE CONGA HACIA UNA NUEVA MINERTA” DIALOGO Convocatoria a otras organizaciones
= 23 Dic. Desde el GDM, participan actor de mineria Yanacocha Coordinaciones con los neutrales y terceras
= ¥ Gobierno Regional. actores para plantear

alternativas de desarrollo

APQYO FACILITADORES DEL DIALOGO: Convocatoria y relacionamiento con ACTORES.

CAPACITACION: Convocatoria a los lideres para participacion en el Programa de Formacion de los lideres, talleres y asesoria personalizada.



iv) Estrategia de abordaje del conflicto

La estrategia en Conga fue diversa y tuvo varios momentos. Un primer momento fue
tratar de acercar a los actores de los niveles de gobierno, y para ello se utilizé la
capacidad de convocatoria del Grupo de Dialogo, estableciendo diversas reuniones,
primero en cada parte y luego entre los actores directos. El segundo momento, ante
las narrativas sobre los impactos ambientales del proyecto se optd por incidir en la
posibilidad de un peritaje de una entidad neutral. Primero se pensé en la Unidad de
Investigacién de las Naciones Unidas, luego se penso en el Colegio de Ingenieros.
Finalmente el gobierno optdé por contratar peritos internacionales que hicieron la
evaluacién a los resultados del Estudio de Impacto Ambiental entre los meses de
febrero a abril del afio 2012. El tercer momento y el de mayor acciéon del equipo del
proyecto fue el apoyo a los facilitadores del dialogo designados por el ejecutivo del
gobierno central y aceptados por el gobierno regional de Cajamarca. Lineas abajo se
describe la estrategia en torno al apoyo a los facilitadores.

A través de este trabajo se promovieron reuniones entre los facilitadores del dialogo y
diversos regionales: (i) MCLCP; (ii) Defensoria de Pueblo; (iii) Gobernador; (iv) vice
presidente del Gobierno Regional. Asimismo se incidié en estos actores para generar
el dialogo en torno al tema del Desarrollo de Cajamarca, dado que existia alta
polarizacién para abordar el tema del conflicto Conga.

Ademas se trabajo desde la articulacion y conexion de espacios, el nacional (GDMDS)
con el equipo en Cajamarca. Esta sinergia permitié el contacto con el Gobierno
Regional de Cajamarca, el Padre Garatea y las Naciones Unidas (PNUD), generando
un espacio de intercambio y reflexion en la reunion denominada “Aprendiendo de
Conga” (24/05/2012), donde el vicepresidente regional de Cajamarca, César Aliaga,
intercambid ideas y reflexiones con el Gerente de Relaciones Comunitarias de Conga,
Dario Zegarra, ambos actores del conflicto en Cajamarca.

Frente a la desinformacién existente respecto al EIA y el uso del agua planteado por la
empresa, se incorpord informacién técnica al debate, elaborando el folleto informativo
sobre las observaciones del peritaje internacional y del peritaje alternativo.

Debido a la repercusion del conflicto a nivel nacional, se busco sensibilizar y promover
la importancia del dialogo. Los socios del proyecto, motivados por el clima de violencia
suscitado en Cajamarca, iniciaron la campafa “Un llamado al didlogo”, donde se
exhorté a todos los actores al reconocimiento del dialogo como la mejor forma de
abordar el conflicto, a través de la difusién del didlogo: la buena voluntad, la capacidad
de escucha y el reconocimiento del otro, la mirada intercultural en la situacion. Este
mensaje se difundio a nivel nacional y en Cajamarca, a través de medios televisivos y
redes sociales.



v) Impactos de la intervencion

Con la intervencion de los facilitadores, mediadores y el equipo que estuvo detras del
proceso se logré disminuir los niveles de violencia que venian acrecentando antes del
ingreso de los mediadores. Durante junio del 2012 en las protestas se registraron
cinco fallecidos y decena de heridos, ademéas de todo el impacto que esto conlleva.
Iniciado el proceso de facilitacion del didlogo, no se generaron sucesos de violencia.

Por otro lado, el 03 de julio del 2012 el presidente de la PCM, Juan Jiménez declaré en
estado de emergencia a tres regiones (Hualgayoc, Cajamarca y Celendin). Luego, del
trabajo realizado por los facilitadores de convocar la tranquilidad, el diadlogo y la
solicitud del levantamiento de mencionada medida de fuerza, el 01 de setiembre del
2012 se levanta el Estado de Emergencia.

Caso 4: Cerro Verde y las organizaciones sociales de Arequipa

La conflictividad en Arequipa por la ampliacién de Cerro Verde tiene varios afios de
didlogo entre las autoridades regionales, locales, las organizaciones sociales y la
empresa. El proyecto contribuy6 indirectamente a través de la retroalimentacion con
los liderazgos sociales quienes participaron directamente en la etapa de aprobacion
del Estudio de Impacto Ambiental de la ampliacion de Cerro Verde. Cabe resaltar que
en este conflicto involucré una serie de actores regionales, donde el proyecto y el
espacio realizaron acciones puntuales e indirectas que contribuyeron al mejor
aprovechamiento de la actividad minera en el desarrollo de Arequipa.

i) Ubicacion
Proyecto Minero Etapa Cuenca Area de influencia Provincia Dpto.
ni nca ri - .
Unidad de - Cug ca 9 Distritos Uchumayo, Tiabaya, . .
Produccién Cerro | Explotacion | Quilca — Vitor Arequipa | Arequipa
Verde _ Chil Yarabamba, La Joya e Islay.

i) Actores involucrados

ACTORES PRIMARIOS ACTORES SECUNDARIOS

1) Sociedad Minera Cerro Verde SAA 5) Céamara de Comercio de Arequipa

2) Gobierno Regional de Arequipa

3) Gobiernos Locales

4) Organizaciones sociales: FREDICON (Frente de
Defensa de los Intereses del Cono Norte), FACA
(Frente Amplio Civico de Arequipa), FDTA (Federacion
Departamental de Trabajadores de Arequipa), Comité
de Lucha (integra a las organizaciones sociales)

TERCEROS REGULADORES
6) Grupo de Dialogo Sur, Mineria y Desarrollo Regional. 8) Presidencia del Consejo de Ministros.
7) Asociacion Civil Labor. 9) Ministerio de Energia y Minas

10) Autoridad Nacional del Agua
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INPUTS DIALOGA

REGULADORES

TERCEROS

ASUNTOS CONFLICTIVOS

SEC
SOCIAL
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PUBLICO

2004

Cerro Verde aprobo
la construccion de
su planta de
sulfuros primarios
para ampliar sus
actividades hasta el

2034,

iii)y Linea de tiempo

2005

Cerro Verde dejo de
pagar el impuesto
a la renta al amparo
del contrato que la
exonera al revertir
sus utilidades en la
construccion de su
planta de sulfuros.

NN NN ENCENE NN NN R,

2006

PROTESTA.

10 mil pobladores se
movilizan al campamento de
Cerro Verde en protesta a la
exoneracion de pago de
impuesto a la renta.

ACUERDO

Cerro Verde firma acuerdo
aportar a la construccion de
la Planta de Tratamiento II
de Alto Cayma ($50 mll) y
los estudios técnicos para la
planta de tratamiento de
aguas servidas ($4 mll).

AGO

2011

PTAR.

Cerro verde =
anuncia que .
construira la *
Planta de »
Tratamiento de
Aguas Residuales =
(S/- 950 mll). Para =
descontaminar el =
rio Chili y obtener ;
agua para su *
produccion. &

8 5
-

.

.

"
I Reunién *

Andlisis del
conflicto por
proyecto Tia

Maria

I Reunién
Contribucién de
la mineria.

1II Reunion
Retos de la
mineria con
presencia de
Ricardo Morel.

susssssssssssssssssunnnnnnsAGO

= # IV Reunién

2012

EIA.

Se alcanzaron
observaciones. Cerro
Verde realizo talleres
para responder las
observaciones.

«» CONVENIO.
Cerro Verde y SEDAPAR

= firman Convenio Marco
para el Financiamiento,
Ejecucion y Operacion de
la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales.

gusuns

"

ocT
==DIC

VII Reunién ™
“EIA,
Participacion,
Inversion y
Desarrollo”.

VI Reunion Grupo =
Diélogo Sur
“Licencia Social,
Participacion
Ciudadana y
Consulta Previa”

LssssssssssssunnsssSET

V Reunion
Nuevo escenario
para la mineria.

VIII Reunién
“Aprendiendo de
Conga, tendencias
hacia una nueva
mineria”,
Agenda pendiente de la
nueva mineria.

2013

EIA.

Taller convocado por la
ARMA sobre aportes al
EIA de Cerro Verde.
Cuestionamientos
técnicos e impactos.

u s uaSET

IX Reunion
“Los procesos
de didlogo en
los conflictos

socio
ambientales en
el marco de una
propuesta de
nueva mineria”.

ssssssssssssnssnsssssnnnnsshlC

X Reuniéna
“Desarrollo regional del
sur: minerfa y dialogo”

OCTUBRE.

Inician la construccion de
la Planta de Tratamiento
de Aquas Residuales La
Enlozada

nician la construccion de
la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales La
Enlozada

&
@«
©
S

XI Reunién.
“Descentralizacion
y Gravamen
Minero”
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iv) Estrategia de abordaje del conflicto

El abordaje realizado al conflicto no fue directo sino a través de los miembros del
Grupo de Didlogo Sur, quienes participaron en todo el proceso de negociacion con
Cerro Verde, desde la negociacion en el 2004-2005 hasta el dia de hoy. Los dirigentes
Humberto Olaechea, Felipe Dominguez, Ramoén Pachas, entre otros, reconocen la
importancia de analizar los temas en estos espacios donde enriquecen sus propuestas
y posiciones, las cuales son potenciadas para el proceso de dialogo con la empresa.

Asi, el abordaje del conflicto se realiza a través de las redes de liderazgos dialogantes
que permiten actuaciones transformativas en los dialogos con el estado y la empresa,
contribuyendo a cambiar —de esta forma- la cultura generalizada de abordaje de la
conflictividad.

Cabe resaltar el involucramiento de una serie de actores en este conflicto desde el
2005, marco donde el proyecto no tuvo protagonismo directo -se inicié recién el 2011.
Sin embargo, gener6 el espacio para el encuentro y el fortalecimiento de los vinculos
entre los dirigentes y funcionarios estatales hacia la amplitud del debate: el desarrollo
regional, asi como el afianzamiento de la propuesta regional: la planta de tratamiento
de aguas residuales (acuerdo tomado el 2006).

v) Impactos de la intervencion

La contribucion directa del Grupo de Dialogo Sur fue desmineralizar el conflicto. Previo
al 2011, los actores sociales enfocaban su atencion en la relacion con la empresa
Cerro Verde. Luego, diversos actores como la Camara de Comercio, profesionales,
empresarios y liderazgos sociales alzaron su atencion hacia el desarrollo en general.
Expresion de esta preocupacion por el desarrollo regional de Arequipa es el Grupo de
Diadlogo Sur, que aportdé con una mirada estratégica y amplia al debate publico sobre el
papel de la mineria, en el marco del proceso de aprobacion del EIA de Cerro Verde.

Caso 5: Mineria Informal

Frente al crecimiento descontrolado de la mineria, el Ejecutivo (Ministerio del
Ambiente) emiti6 una serie de normas para controlar esta actividad informal,
generando el rechazo -y posterior conflicto- por parte de los afectados, involucrando a
qguienes desean formalizarse y quienes actdan en la ilegalidad. A través del trabajo de
Red Social se generaron puentes para facilitar la formalizacion de los mineros y
mejorar la calidad del didlogo luego de los sucesos de protesta.
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i) Actores involucrados

ACTORES PRIMARIOS

ACTORES SECUNDARIOS

1
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Ministerio del Ambiente

Ministerio de Energia y Minas

Gobiernos Regionales Arequipa, Apurimac, Puno y Piura.
Gobiernos locales Chaparra, Huanu Huanu

FENAMARPE (gremio nacional)

SONAMIPE (gremio nacional)

FEMAR - Federacién de mineros artesanales de Arequipa
Consejo de Mineria Artesanal

9) Medios de comunicacion, prensa

TERCEROS

REGULADORES

10) Red Social
11) Sociedad Peruana de Derecho Ambiental SPDA
12) Comunidad Andina de Naciones

13) Presidencia del Consejo de
Ministros — PCM.

REGULADORES

SOCIAL

12

ASUNTOS CONFLICTIVOS

TERCEROS \

PRIVADi

PUBLICO
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i)

™ DIALOCA %

Linea de tiempo

Mlineria 9nformal

<<
S
S
=
=)
&
=)
o.
=
Ll

CRISIS DL 1100 ,
Paro indefinido Ejecutivo promulga leyes para
;gr;tomﬁet DUr(t)12~ erradicar la mineria ilegal. . CRISIS * MESA PERMANENTE
G UCES Y o oz " PUNO Paro de los mineros = Conformacion de la Mesa
29 heridos, en Inicio de movilizacion: de . s ¥
Foro de mineros informales solicitando la , de Didlogo Permanente
Chala, Arequipa. mineros informales contra los _ e R
daciatos informales en Puno ampliacién del plazo para * con la PCM, participan:
con participacion de la formalizacién. SONAMIPE, Consejo de
Arequipa y Apurimac. | " Mineria Artesanal,
Conformé gremio de FENAMARPE, CONAMI,
mineros a nivel regiona | » FEDEMIN - Madre de Dios.
GREMIO DISTRITAL CRISIS Y MESA DE APURIMAC DIALOGO
Conformacién de DIALOGO. Foro de mineros Reunion de la PCM
SODIMACH, gremio de Firma del acta entre el informales en con el Consejo de

T mineros artesanales del Ejecutivo y mineros Apurimac con Winena Artesanal, Término
distrito de Chaparra informales., iniciar una participacion de con mejor

DIALOGA (Caraveli, Arequipa) mesa de dialogo. Se Arequipa, Puno, representacion DIALOGA
establece plazo para Piura y La Libertad. regional.

formalizacién 105 dias.

= o @ - 3 = = o 3 (=)

> > > -
5 = =1 = w
& 3 = i = 3 8 2 a g = =) 7]
~ @
o =]
*  DIALOGA INICIA. = ARTICULACION.
= RedSocial abordo la  ® Secreala s .
* minerfaartesanale = Mancomunidad * TERCERO = AREQUIPA " CONSEJO DE MINERIA
= informal con las % Interregional = : Fols e v
% siquientes = integrada por Ica Coordinaciones S TR AEABA 4
. 2 . =N = AD con las artesanales con Se crea este Consejo con las
estrategias: . zc:rz:vae)h) 162U;zicho federaciones para & las Federaciones representaciones de mineros
®  Plan de formalizacion w (Paus S plantear . ge: Arequips,, de Apurimac, Arequipa y Puno
. d»:m’t;l (OChwa:;)u g altermanvasal Faing, yiApurimac; s futtaleciendo fa
" 8 Se-acond tiabajarla Ejecutivo representativicad

*  Gestion ambiental. ® formalizacién y la
.

.
® gestion ambiental. = FEMAR

®  Elabord el Mapa de Conformacion de

% Actores, con quienes = Foro apoyado por la Federacion de

* implemento el Plan 3 Dialoga, LABOR Y la Mineros
de Capacitacion. = ARMA. Artesanales de
Arequipa.

i) Estrategia de abordaje del conflicto

Luego de los sucesos de violencia por la protesta de los mineros informales contra el
plan de formalizacion (abril 2010) y luego por los decretos para controlar la mineria
informal (febrero, 2012), el proyecto desempefid tres papeles de tercero: articulador,
promotor y asesor (asistencia técnica).

En su papel de articulador y promotor, apoyé el proceso para mejorar el dialogo entre
los mineros informales y el Gobierno Nacional a través de la conformacion de una
mejor representacion de los mineros informales -puesto que el gremio FENAMARPE
tiene una posicion inflexible y poco dialogante. Esta representacion tendria mayor
presencia de las regiones, con una actitud mas dialogante y con propuestas.

La otra estrategia consisti6 en el asesoramiento técnico en la formalizacién, la
capacitacion en gestion ambiental, el serio analisis de los dispositivos normativos del
Ejecutivo y la generacion de alternativas para la formalizacion superando los actuales
nudos en este proceso.
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iv) Impactos de la intervencion

El conflicto entre los mineros informales y el Gobierno Nacional persistira, incluso
luego del plazo establecido para la formalizacién (abril 2014), debido a la complejidad
de los actores involucrados: presencia de sectores ilegales, informales sin animo para
formalizarse y también mineros con deseos de formalizarse pero encuentran trabas en
el proceso. Sin embargo, el proyecto contribuyd -junto a otros actores- a desarrollar
condiciones para mejorar el dialogo y las reacciones frente a los desacuerdos, tanto en
mejorar la representacion en el didlogo y la formacion de liderazgos democréticos y
dialogantes como actores directos en este conflicto.

A diferencia del conflicto en abril del 2004 donde lamentablemente se tuvo como
resultado 6 personas muertas y 29 heridas, en las dos Ultimas situaciones de violencia
y escalada del conflicto (mayo 2012 y agosto 2013) no hubo ninguna pérdida humana.
Por otro lado, ahora los mineros informales tienen una representacion mas legitima
para el didlogo con el Gobierno Nacional, liderazgos mas democraticos y dialogantes,
y han avanzado en la gestion ambiental, en el caso de Chaparra.

Finalmente, se contribuy6é con transformar relaciones, por ejemplo la presencia de
liderazgos en la federacion de mineros en Chéaparra y Arequipa, quienes aportan de
forma constructiva frente a las discrepancias con el Ejecutivo. Sin embargo, las
actividades no fueron suficientes para concretizar una experiencia de manejo
ambiental adecuado para la mineria artesanal.
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Respecto al indicador: 1 plataforma nacional y 3 plataformas regionales en Arequipa,
Apurimac y Cajamarca en funcionamiento; el proyecto contribuyé al funcionamiento de
4 plataformas de dialogo y 1 colectivo en Abancay, Apurimac.

Grupo de Dialogo Nacional Mineria y Desarrollo Sostenible (GDMD).
Grupo de Dialogo Sur, Mineria y Desarrollo Regional (Arequipa).
Grupo Técnico Mineria y Medio Ambiente de la Regién Apurimac.
Mesa del Ambiente de Aymaraes (Apurimac).

Colectivo de diadlogo de Apurimac.

O O O O O

1) Grupo de Didlogo Nacional de Mineria'y Desarrollo Sostenible (GDMD)

El GDMD es un espacio de didlogo multiactor con mas de diez afios de actividad
ininterrumpida, cuya finalidad es promover la practica de didlogo intercultural y el
acercamiento de personas provenientes de la sociedad, estado y empresas privadas,
involucradas con la actividad minera y su relaciéon con el desarrollo sostenible. A lo
largo de estos afios ha promovido la confianza y los vinculos entre personas de
diferentes sectores, desarrollando las capacidades para dialogar: la escucha atenta y
respetuosa, la tolerancia y la buena fe; apoyando con la generacién de capacidades y
liderazgos para la transformacién de conflictos.

Desde el inicio del proyecto (febrero 2011), se ha apoyado al GDMD en la realizacién
de sus actividades con una frecuencia de una reunién cada diez semanas. Asi, se
apoyo en la realizacién de cinco reuniones ordinarias por afio, con un promedio de 120
participantes de diversos sectores (Base de Datos en los anexos), en su mayoria
provenientes de comunidades y organizaciones sociales, una buena representacion de
empresas y, en menor porcentaje, del estado. En el presente afio, las empresas han
tenido mayor participacion en comparacion a afios anteriores (2011-2012).

Porcentaje de asistentes (%)

Afio Frecuencia Asistentes .
Sociedad Empresa Estado

2011 Primera reunion: marzo
Segunda reunién: mayo
Tercera reunion: julio 100-185 175 11.6 7.0
Cuarta reunioén: setiembre
Quinta reunioén: noviembre

2012 Primera reunion: marzo
Segunda reunién: mayo
Tercera reunién: agosto 78-111 24.0 13.0 8.0
Cuarta reunién: noviembre
Quinta reunién: diciembre

2013 Primera reunién: marzo

L 116 31.9 19.8 9.5
Segunda reunion: junio
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Cuadro N° 3: Participacion GDM 2011 segun actores por cada
sector

Empresas comunalesy.
locales

06%

embajadas
2.5%

Mineria Artesanal
13%

Entidades autonomas
49%

Medios de
Comunicacién

Goblerno Nacionaly
otros organismos del
Estado
38%

Grafico N°® 4: Numero de participantes por reuniones GDM 2011

Sta reunion:  1ra REUNION INTERNACIONAL GDMDS: DIALOGO,
MINERIA ¥ DESARROLLO EN LAS AMERICAS
24, 25-11-2011

4ta reunian: CONSULTA, PARTICIPACION ¥ MINERIA. Porun

crecimiento con equilibrio. 130

28-09-2011

Sra reunion. CAMBIOS ¥ MEJORAS EN LA GESTION MINERA. Para
un crecimiento con Inclusiin. 1200
15-07 - 2011

Zda reunidn: CONTRIBUCIONES ECONOMICAS ¥ SOCIALES DE LA
MINERIA- Evaluacién y propuestas 100
12 -05-2011

1ra reunion: PROPUESTAS EN MINERIA, COMUNIDADES ¥
DESARROLLO. En el marco de las elecciones preside nciales 2011 107
02 - 08 - 20011

185
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indice de asistencia por sectores GDM 2012

13%

2%
2% 19

B Espacio de concertacion

B Gobierno Macional

B Empresa

B Comunidades

B Universidad

M Mineria Artesanal

B Agencias de cooperacion y Embajadas
ONG
Gobierno Regional y Local

W Medios de Comunicacion
Consultoras

Organizacion Social de Base y Gremios

N° de asistentes por reuniones segiin tematica - GDM 2012

1ra reunion: Hacia un pacto de gobernabilidad e inversiones
de mineria responsable

2da reunién: Aprendiendo de Conga hacia la nueva mineria

3ra reunion: Didlogo y nueva mineria

4ta reunion: La mineria como dinamizadora de la economia

para un desarrollo inclusivo

5ta reunion: Desarrollo Regional del Sur, Mineria y Dialogo

AN

|

101

I
h "
=
[=]
w

105

|

|

I

111

|

\|
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2) Grupo de Dialogo Sur, Mineria'y Desarrollo Regional

El Grupo de Dialogo Sur en Arequipa es un espacio de similar naturaleza al GDMD.
Tiene como finalidad ser un espacio de encuentro y dialogo entre personas de
diferentes sectores para promover la cultura del didlogo intercultural y el intercambio
de ideas y percepciones sobre el desarrollo regional de Arequipa. En este espacio
participan —a titulo personal- los dirigentes de las organizaciones sociales de Arequipa,
personas provenientes de empresas mineras, del estado y de instituciones publicas y
privadas.

El espacio tiene una dindmica sumamente activa, llegando a tener seis reuniones al
afio. A la fecha se han realizado 11 reuniones en dos afios, con una participacion de
aproximadamente 30 personas de diversos sectores (estado 30%, empresa 19% y
sociedad 37%). El espacio se encuentra en una etapa de consolidacién y en sus
reuniones ha abordado temas nacionales de preocupacién en la region (Ley de
Consulta, gravamen minero), temas regionales (EIA, desarrollo del sur) y temas de
coyuntura (Tia Maria y conflicto Conga), con alta participacién personas provenientes
del estado y sociedad. Del sector privado participan empresas mineras y gremios
empresariales como la Cadmara de Comercio y el ForoSur21.

- ) . Porcentaje de asistentes (%)
Afio Frecuencia Asistentes -
Sociedad Empresa Estado

2011 Seis reunlqnes: abrll,. mayo, junio, 12-34 37 19 30
agosto, setiembre y diciembre

2012 Cugtro reunlprjes: marzo, mayo, 2945 36.4 18.6 318
setiembre y diciembre.

2013 Una reunion (el primer semestre): 31 64.5 10 19.3
junio.

Reuniones del Grupo de Dialogo Sur, Mineria y Desarrollo

Regional de Arequipa

MW Estado
W Sociedad
Empresa

M Consultores / Prensa
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3) Grupo Técnico Mineria y Medio Ambiente de la Regién de Apurimac
(GTMMARA)

El GTMMARA es un espacio técnico adscrito a la Comision Ambiental Regional - CAR
Apurimac. Tiene la finalidad de plantear soluciones, politicas normativas, técnicas,
financieras y administrativas, asi como fomentar procesos de investigacion orientados
a proponer alternativas de solucién a los problemas socio ambientales o de gestion
ambiental que involucren al Gobierno Regional, como consecuencia de la actividad
minera. Sus lineas de accién son: proponer e implementar un Sistema de Monitoreo
Intersectorial Permanente, participa en la resolucién de conflictos socioambientales
ocasionados por la actividad minera, vigila el cumplimiento estricto de la normatividad
y de los compromisos ambientales de las empresas mineras, propone politicas
regionales para la formalizacion y adecuacion ambiental de la mineria artesanal,
fomenta la recuperaciéon y conservacion de la calidad de los recursos naturales con
énfasis en los recursos hidricos.

En el GTMMARA participan el Gobierno Regional, sus sectores, entidades del estado,
empresas mineras, colegios profesionales, ONG, universidades, entre otras
instituciones de caracter técnico del sector pubico y privado. Ha tenido una dinamica
muy activa el 2011 debido al proceso de verificacion en Colcabamba, disminuyendo la
intensidad en los dos ultimos afios pero manteniendo su actividad. EI GTMMA se
encuentra en una etapa de cambio que permita asumir los desafios regionales como el
incremento descontrolado de la mineria informal.

o . , Porcentaje de asistentes (%)
Afio Frecuencia Asistentes . :
Sociedad Comunidad Empresa Estado
2011 Ocho reuniones: abril (2),
mayo, junio (2), julio, agosto 13 31 8 38 23
y octubre.
2012 Cinco reuniones: abril (2), B
mayo, junio y diciembre.
2013 Tres reuniones: marzo, abril __
y julio.
Porcentaje de asistentes por sector
GTMMA-2011 al 2013
H Sociedad
B Comunidad
Empresa
8%’ M Estado
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4) Mesa del Ambiente de la Provincia de Aymaraes

Creada el 2008 mediante ordenanza municipal N° 21-2008-MPA/CH, la Mesa del
Ambiente de Aymaraes es el espacio de gestién y defensa del medio ambiente,
equivalente a la Comision Ambiental Municipal. Entre sus funciones tiene: dialogar y
concertar de manera democratica y transparente priorizando en forma arménica las
decisiones que coadyuven a resolver la problematica ambiental; y promover la
construcciébn de espacios de didlogo y concertacion en las mancomunidades
municipales, distritos y comunidades de la provincia.

Sus lineas de accion son: 1) Educacién y conciencia ambiental, 2) monitoreo y
vigilancia ambiental participativa y gestion de los recursos hidricos, 3) zonificacion
ecoldgica y econémica y ordenamiento territorial, 4) gestiéon integral de residuos
sélidos, 5) actividad minera responsable, 6) cambio climéatico y forestacién, e 7)
Informacion ambiental. Participan de la mesa el gobierno local, las organizaciones
sociales, instituciones publicas y privadas, empresas mineras, mancomunidades y
comunidades campesinas.

La Mesa del Ambiente ha retomado su actividad los afios 2012 y 2013, luego de un
afio (2011) inactivo. El proyecto apoy6 al reimpulso de este importante espacio de
dialogo en torno al ambiente, enfocado en la implementacion del proyecto de
desarrollo de capacidades para la gestibn de la microcuenca (S/. 2,800,000.00
financiado por FONIPREL) y atender la remediacion del pasivo ambiental Tumiri
(Iscahuaca).

N° Fecha

Afio . Tipo de reunién Temas
reuniones

2011 Inactiva

3 febrero Reunién Taller de sensibilizacion sobre la importancia del dialogo
12 abril Reunién Seguimiento a la actividades del plan de trabajo
23 agosto | Reunién - Informe actualizado de los proyectos extractivos y

energéticos en la provincia de Aymaraes
- Reprogramacion de los actividades de la Mesa de Didlogo
(visita técnica, monitoreo participativo etc.)

- Probleméatica del manejo de los residuos sélidos.
2012 6

17 Reunién Propuesta de la Mesa de dialogo para realizar una visita
setiembre | extraordinaria técnica del dia 05 de octubre al pasivo ambiental de la
empresa minera Suyamarca
27 Reunion Programacion de la visita técnica a la zona de operaciones
setiembre de la CIA. Suyamarca (comunidad de Iscahuaca )y
protocolo de visita.
12 octubre | Visita de Visita Guiada a la zona de operaciones de la CIA
verificacién Suyamarca
25 marzo Reunion de - Informe sobre el proceso de didlogo de Tapairihua y
trabajo Pocohuanca (Proyecto Chancas)
- Informe avance cierre pasivo TUMIRI
2013 2 - Presentacion de Proyecto " Desarrollo de capacidades

para la gestion integral de los recursos naturales y el
ambiente en la sub cuenca del Rio Chalhuanca”.

13 mayo Reunién con Tratar el problema de limites de comunidades
comunidades
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5) Grupo de Didlogo Apurimac

El Grupo de Dialogo Apurimac es un colectivo o plataforma de vinculos dialogantes en
proceso de conformacién que inicidé su dinamica el 2011 a partir del proyecto y agrupa
a un conjunto de personas influyentes de ONG, del Gobierno Regional, organizaciones
sociales y comunidades. La dindmica del grupo en estos dos afios ha sido la
realizacion de 2 reuniones de dialogo (2012) abordando temas de didlogo y mineria y
01 foro publico (2013), hacia una perspectiva de desarrollo regional.

~ . . Porcentaje de asistentes (%)
Afio Frecuencia Asistentes -
Sociedad Empresa Estado
2011 | --
2012 | Tres reuniones: julio y setiembre. 31-35 71 3.2 19.3
2013 | Una reunion en el primer semestre: 125 91 0.80 4.8
junio (Foro publico).

Nivel de logro del primer objetivo

En términos generales, el nivel de eficacia del cumplimiento de los indicadores es
SATISFACTORIO. El proyecto abordd 5 casos de conflictos desde diversos roles y no
solamente desde los espacios, como vemos en el caso de la ampliacion de Cerro
Verde donde la intervencion del espacio fue indirecta, a través de los lideres sociales
que participan en ella; en Conga donde el proyecto desempefié el papel de tercero
entre el Gobierno Regional y los facilitadores; y en mineria informal donde se trabaj6
con las federaciones de mineros de Arequipa y Chaparra. Diferentes a los casos del
Grupo Técnico (Colcabamba) y la Mesa de Aymaraes en Apurimac, donde los
espacios abordaron directamente los conflictos.

Del mismo modo, son 4 plataformas que se encuentran en funcionamiento: Grupo de
Diadlogo Nacional Mineria y Desarrollo Sostenible, Grupo de Dialogo Sur (Arequipa),
Mesa del Ambiente y el Grupo Técnico de Mineria, ademas del colectivo en Apurimac.
Algunas plataformas estan consolidadas como el primer caso (GDMD) -donde se
aporta en mejorar la calidad del didlogo en las reuniones-, otras en proceso de
consolidacion como el Grupo de Dialogo Sur (Arequipa) y el Grupo Técnico de
Apurimac, vy, finalmente, la Mesa del Ambiente de Aymaraes que ha retomado su
actividad.

No obstante, la participacion de los diferentes sectores no es igual en los espacios.
Las organizaciones, comunidades y ONG son el sector mayoritario presente en todos
los espacios. En el caso del Grupo de Dialogo Sur (Arequipa) el segundo sector que
mas participa es el estado (30%), igual que en el Grupo Técnico de Apurimac. En
cambio, en el Grupo de Dialogo Nacional el segundo sector es la empresa (19%) y
tiene una importante presencia en el Grupo de Arequipa (19%) y en el Grupo Técnico
de Apurimac (38%). Salvo en el colectivo de Apurimac (3%).
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OBJETIVO 2: Plataforma de dialogo preliminar sobre petréleo y gas en la regién
amazonica (con énfasis en Cusco) validada.

El resultado es fortalecer y expandir las plataformas multiactores de didlogo a nivel
nacional y local para ayudar a mitigar y transformar los conflictos relacionados con la
industria petrolera y gasifera. En la evaluacion de medio término, se identificaron
dificultades en el logro de este objetivo.

“En relacion a la plataforma de didlogo sobre hidrocarburos:

El espacio de hidrocarburos no se ha conformado. Esto constituye un punto de aprendizaje
para el proyecto ya que no se contaba con el capital de conocimiento y experiencia en la zona
como ha sido en el tema minero. Los intentos e iniciativas por ingresar a un ambito que no
resultaba familiar se vieron obstaculizadas por la falta de experiencia en la zona y el hecho de
que un trabajo en la selva requiere mucha mayor inversion, equipo humano y alianzas. No
obstante, se han realizado acciones coordinadas con las organizaciones de base en el ambito
de Camisea como COMARU, CECONAMA y FECONAY, lo cual es importante sobre todo si
consideramos que ambos pertenecen a dos plataformas nacionales algo divergentes como
son AIDESEP y CONAP, respectivamente.” (p. 29)

Por un lado, la falta de presencia permanente en la zona y los altos costos de
movilizacién dentro de las comunidades ubicadas en la Cuenca del rio Urubamba,
limitaron demasiado el alcance de este objetivo. Por otro lado, luego de realizar las
visitas a las comunidades amazobnicas se identifico el poco interés de dichas
comunidades en conformar un espacio de dialogo alrededor del gas y petréleo debido
a que actualmente mantienen un didlogo constante con las empresas del sector.
Actualmente existe el consejo de la cuenca del Urubamba, espacio amplio donde
participan comunidades y empresas; y se constatd in situ, en los foros y talleres
realizados con el Consejo Machiguenga del Rio Urubamba (COMARU), la
accesibilidad y participacion constante de las empresas en sus eventos.

Se identifico, durante tal observacion, los limites del didlogo por la poca informacién
disponible, insuficientes actitudes proactivas y la ausencia de una propuesta definida
de desarrollo por parte de las comunidades amazoénicas. Asi el proyecto se enfoco en
contribuir a fortalecer dicho diadlogo, desarrollando capacidades dialdgicas, tal como
sefiala las recomendaciones de la evaluacion de medio término.

“‘Recomendaciones en relacion al didlogo sobre hidrocarburos en Cusco:

Enfocarse en promover el didlogo en la zona de influencia del proyecto Camisea en Cuzco con
las federaciones de comunidades y realizar coordinaciones con el Gobierno Regional de
Cuzco y el distrito de Echarate, mediante actividades de soporte como talleres de

capacitacion, participacion en eventos y talleres de trabajo.” (p. 32)
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En ese sentido, el proyecto realiz6 tres actividades: dos foros en Quillabamba (Cusco)
realizados con COMARU vy un taller en Lima con la directiva de las federaciones
FECONAY, CECONAMA y CONAP. Los tres talleres desarrollaron las capacidades de
didlogo de dirigentes amazonicos de Cusco y en el tltimo se brind6é herramientas para
incrementar su proactividad en el didlogo, como las hojas de ruta para la obtencion de
proyectos de desarrollo tanto para CECONAMA como FECONAY.

Nivel de logro del segundo objetivo

En conclusion, este objetivo se califica como SATISFACTORIO porque contribuy6 con
desarrollar capacidades como condicion para mejorar el didlogo existente. No
obstante, se debe tomar como aprendizaje que las actividades plateadas en el
proyecto prescindieron del analisis de viabilidad en el contexto desde la elaboracion y
planificacion del proyecto.

OBJETIVO 3: Numerosos actores adquieren habilidades de aprendizaje social y
competencias para la mitigacién y transformacién de conflictos

Este objetivo mide dos indicadores, por un lado, 150 lideres sociales de comunidades
campesinas, indigenas y organizaciones sociales aplican capacidades como agentes
de cambio, en espacios que contribuyen a la mitigacién y transformacion de conflictos
en mineria, gas y petréleo; por otro, 60 liderazgos que participan del GDMD dan
testimonio de su cambio relacional e individual hacia el enfoque de transformacién
positiva de conflictos.

Respecto al primer indicador, el universo de personas capacitadas que cursaron el
programa de formacién varia segun el numero de horas lectivas. Por ejemplo, tenemos
gue 365 lideres cursaron el programa de formacion, de los cuales solo 104 lideres
cursaron al menos 32 horas lectivas (79 cursaron todo el programa formativo).

N° Total de Lideres capacitados -
2011 al 2013
[ Seriesl
48 HORAS 79
32 HORAS ‘ 104
16 HORAS 182
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N°Lideres por regiones capacitados-
2011 al 2013

m 16 HORAS m32HORAS 48 HORAS

APURIMAC AREQUIPA CAJAMARCA

Luego de identificar el universo de 172 personas que cursaron al menos dos médulos
de formacion, se aplicé una encuesta a una muestra de 75 personas para identificar
cémo estos liderazgos aplican lo aprendido. La encuesta midi6 actitudes y practicas de
los liderazgos en relacion al didlogo. Se midi6 como aplican sus capacidades:
Jpromueven o convocan reuniones de didlogo?, ¢replica lo aprendido en las
capacitaciones?, ¢busca informacion de instituciones ante un conflicto?, ¢ha realizado
el analisis de un conflicto? Todas estas practicas permiten que los liderazgos
contribuyan a mitigar los conflictos antes que reaccionar con medidas de fuerza.

De la muestra de 75 liderazgos capacitados: 86% ha promovido y/o convocado a una
reunion de didlogo, 97% ha replicado lo aprendido en su organizacion, 97% busca
informacion de instituciones publicas y privadas frente a un conflicto (52% lo hace
siempre y 45% a veces), y 81% ha realizado el andlisis de un conflicto.

éHa convoca / promovido una reunién de
didlogo?
=Sl mNO
64
42
22
. . 10
Mujer Hombre Total
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¢Ha enseiiado lo aprendido?

mS| mNO

73

Mujer Hombre Total

Frente a un conflicto é¢busca informacion de
instituciones publicas o privadas?

mSiempre ®Aveces mNunca

Mujer Hombre Total

éSabe como hacer el analisis de un conflicto?

mS| mNO

Mujer Hombre Total

¢Ha realizado el andlisis de un conflicto?

mS| mNO

Mujer Hombre Total
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Estas practicas coinciden con las actitudes medidas en la muestra encuestada. Antes
del proyecto, 30% reconocia que el dialogo lo consideraba ni bueno ni malo, 33%
medianamente positivo y 30% muy positivo. Ahora, 76% reconoce el didlogo como

muy positivo.

é¢Como valora el didlogo actualmente?

B Muy positivo B Medianamente positivo

= Nibueno ni malo B Medianamente negativo

W Muy negativo

¢Como valoraba el dialogo antes del proyecto?

W Pregll W Muy positivo
 Medianamente positivo M Nibueno ni malo

® Medianamente negativo M Muy negativo

Mujer Hombre Total

Otras actitudes medidas estan relacionadas a los logros del dialogo: 38% transformar
conflictos, 36% la construccion de consensos, 22% mejorar las relaciones. Respecto a
la utilidad pragmatica del conflicto (es decir, que concretamente beneficia el dialogo):
57% facilita espacios para la negociacién, 23% exponer las demandas, 19% conseguir
proyectos. Finalmente, los encuestados identificaron entre sus capacidades mas
fuertes como lideres: 31% expresion de ideas, escucha 24% vy la tolerancia 21%; e
identificaron a la capacidad de escuchar como la mas importante para el didlogo
(43%), luego la tolerancia (28%).

¢Qué logra con el didlogo? Utilidad pragmatica del didlogo

M Construir consensos M Transformar conflictos m Obtiene beneficios econémicos M Hacer entender mis demandas

= Mejorar relaciones m Cambio personal m Facilitar espacios de didlogo H Conseguir proyectos o programas

28 mOtro

26

42

Mujer Hombre Total Hombre Total

¢Cual de las siguientes capacidades considera
mas fuerte en usted?

¢Cudl de las siguientes capacidades considera
mas importantes para el didlogo?

mEscucha mTolerancia mDebate mExpresion de ideas mEscucha mTolerancia mDebate m Expresion de ideas

Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
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Respecto al segundo indicador: se realizaron 54 testimonios de cambio relacional e
individual hacia el enfoque de transformacion positiva de conflictos. A partir de la
muestra (54 testimonios) se identificaron cambios personales: superar actitudes
polarizadas hacia dialogantes, reconocer la importancia del equilibrio personal y social,
mejorar la percepcién del dialogo y la profesionalizacién del dirigente. Entre los
cambios relacionales: cambio en la cultura del abordaje de conflicto desde las
organizaciones sociales, promover procesos mas serios, transparencia (transmitir
informacion) y mejorar las relaciones con otros actores como empresas y estado.

DE LA POLARIZACION AL DIALOGO

El proyecto se relaciona con varios liderazgos presentes en los conflictos socio
ambientales, muchos de ellos con historias de protesta y luchas sociales. Justamente,
son estos lideres —involucrados en los conflictos- quienes son un potencial valioso
para la transformacion. Con la participacién en el proyecto y el Grupo de Didlogo
Nacional, estos liderazgos han realizado transformaciones individuales relevantes.

“Siempre he estado con personas de izquierda, siempre ha sido el discurso —del que yo estaba
convencida- que el neoliberalismo... creia que los malos eran unos y los buenos otros. El
pueblo es bueno y los empresarios son malos. Ahora, todo este entorno, los dialogos, las
capacitaciones, conocer a otros lideres... Te calmas un poco. La vida no es tirar piedras o
insultar a los demas, te preguntas a ti misma sobre qué es lo normal... Yo puedo decir que he
cambiado 360 grados. Entendi algo importante, que ser empresario no es una mala palabra y
lo repito todos los dias (en la radio). Trato de ensefiarlo a los demés... Lo que ha cambiado es
mi capacidad de ponerme en los zapatos de los demas. De repente, mi vinculacion con mas
gente, ha hecho que pueda ponerme en los zapatos de los demas y ser mas tolerante. Ahora
entiendo que los seres humanos son todos igualitos, solo que unos tienen mas dinero que
otros. Todos tienen defectos y virtudes. He tenido un aprendizaje y me lo ha dado
principalmente conocer mas gente y compartir mas cosas.”

(Gloria Armendariz, Arequipa)

“Yo salgo de la universidad siendo radical, por poco agarro las armas, con eso te digo mucho.
Otra cosa es la sociedad, la dinamica social, la constitucién. No todo es malo en este mudo. Es
como el ser humano, es bueno y malo. S| sabes aprovechar lo bueno de la sociedad o las
reglas que existen, yo creo que se puede vivir feliz.”

“Nuestra lucha era muy a priori, de corazén, y luego fue mas técnica. Ahora puedo decir que
aprendi bastante sobre cémo aprender a defender la parte ecoldgica y el medio ambiente. La
contaminacién minera si bien es dafiina, es controlable. Podemos desarrollar la mineria y el
desarrollo productivo agricola. No se contraponen si hay un verdadero control y mitigacion.
Antes no, era contamina y contamina, y no converso contigo. Y eso no es asi.”

(Felipe Dominguez, Arequipa)

“Lo que antes muchos problemas habian que no sabiamos escuchar. Hace dos afios era
conflictiva, no escuchaba. Antes era “yo digo esto”, esté mal o bien, por la posicién era eso. Ya
con las capacitaciones y encuentros con otros lideres, hemos aprendido de ellos como se
puede llegar a transformar los conflictos.”

(Raquel Tacilla, Cajamarca)
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EQUILIBRIO PERSONAL Y SOCIAL

Un aspecto que destacaron los lideres jovenes y mayores con vasta trayectoria fue la
importancia del balance entre la labor social (dirigencial) y la vida personal (objetivos
personales).

“Lo que he aprendido es que en la gestién hay un proceso de negociacion no solo con la otra
parte o con el estado, sino también interno, personalmente. Te preguntas ¢cudl es mi objetivo
en esto? Y ahi encontramos las debilidades y las deficiencias personales. Por eso creo -y lo
comparten otras personas- se insisti6 en el tema de capacitacion en temas personales, por
ejemplo oratoria, porque hemos identificado debilidades gruesas... Al consolidar la actitud y la
vision de trabajar se van generando lazos de confianza y se hacen perdurables. Hay cierta
coherencia y predictibilidad, hay una norma de conducta que se traslada a otros temas.
Finalmente como se resuelvan, es otra cosa.”

(Humberto Olaechea, Arequipa)

“Desde que asisti a este grupo lo que mucho me impact6 fue la intencién de potenciar el capital
humano, a la persona. Otras capacitaciones van directamente a la formacion, a temas
especificos. En el proyecto hubo un caracter mas humano que te hace interiorizar, para que
puedas ser mejor persona. Si eres mejor persona puedes proyectarte mejor a la comunidad...
Todos tenemos muchas cosas guardadas, sobretodo en la gente que esta en publico. Yo he
pasado por varias campafias y en pueblos chicos se hace mas agudas las rivalidades, y
quedan los sentimientos internos. Eso de perdonar, fue una de mis grandes ensefianzas. Te
pueden herir sin querer, no sé, pero quedd. Asi son los enfrentamientos politicos. Me interiorizé
para perdonar y poder enfrentar de otra manera los siguientes procesos que puedan existir. Si
td no estas preparado y llevas muchos resentimientos, no vas a poder ver el panorama. Ese
fue el mejor cambio que adquiri en este proceso de formacién.”

(Rosa Rivera Ballén, Punta del Bombon, Arequipa)

PERCEPCION DEL DIALOGO Y PROFESIONALIZACION DEL LIiDER

Los lideres han comprendido mejor el impacto del didlogo, no solo generar acuerdos
sino transformar relaciones, las cuales a la larga permiten mayores beneficios.
Asimismo, estos vinculos y el intercambio con actores de otros sectores, exigen que
los liderazgos profundicen mas los temas y aborden seriamente la gestién de los
conflictos.

“He aprendido mucho con las capacitaciones. Uno no sabe. A veces empleabamos la violencia.
Ya las cosas han cambiado, sabe como desenvolverse en un conflicto... Al 100% no captamos
toda la capacitacion. Pero en un conflicto ahora ya intentamos tolerarnos, con el dialogo, ya no
con la violencia. Saber escucharnos unos a otros para entendernos”.

(Cesar Tacilla, Cajamarca)

“La apertura que el proyecto Dialoga tuvo para aceptarnos en incluirnos a los jévenes dentro de
capacitaciones. El fortalecimiento de capacidades fue importante para mi ya que como jévenes
no tenemos el amplio conocimiento ni el liderazgo suficiente para poder encaminar nuestras
organizaciones... Estas capacitaciones me permitieron tener un conocimiento amplio y no
solamente dejarme llevar por los lideres antiguos que tenian una mentalidad que a veces yo les
hacia caso pero gracias a DIALOGA me amplié ese conocimiento y pude sacar mis propias
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conclusiones y por ende transmitirles a todos nuestros jévenes lo que realmente era cada uno
de los conflictos, sobre todo ambientales, como la presencia de empresas mineras, tema
sensible y mal llevado a veces. El proyecto nos ha permitido tener una amplitud de
conocimiento de las causas reales, se podria decir, y que ha permitido al menos en la juventud
tener otro concepto de lo que es realmente manejar conflictos, lo que es desarrollo, aprovechar
la mineria y fortalecer la agricultura”.

(Victor Sebastian, Cajamarca)

“El saber porqué, como siempre hemos participado y decimos, en tiempo de las movilizaciones,
“vamos a la movilizacién, vamos al paro”, pero no sabes ni por qué te vas, ni qué es lo que
quieres, ni qué es lo que reclamas. Entonces eso es lo que nos ha quedado, en decir por qué
te vas, cual es tu propuesta... Entonces la otra parte esta dispuesta a entenderme qué es lo
qgue quiero y él esta dispuesto a darme lo que necesito o a entremediar, vamos acortando el
conflicto, vamos apagando la candela, y eso es un tema importante para mi”.

(Amalia Villanueva, Cajamarca)

“Entender la diferencia en digamos la mineria antigua que se esta haciendo y esa nueva
mineria que se plantea, esas nuevas formas de convivencia con la comunidad del didlogo que
es lo primero, de conversar, de entender ambas partes. Es mas aprender a tolerar también la
posicion, las ideas de otras personas, en este caso de la empresa, del gobierno mismo.
Entender esas posiciones distintas”.

(Cajamarca, Dalila Morales)

“Estos cambios han generado procesos mas responsables, tratar de darle seriedad. Por falta
de otros temas, nosotros estamos cambiando pero nuestra organizacion no. Nos estamos
quedando, nuestra capacidad de respuesta es muy lenta. Ha habido un cambio real, hay un
periodo de reflexion y cambio que queremos hacer distinto. El proceso de la toma de
decisiones y cOmo manejamos la organizacion esta cambiando... En el caso de un compafiero,
zanja un tema (conflicto) y saca su marcha. Yo sigo pensando que la marcha es un elemento
pero no es lo que necesitamos hacer. Y eso me esta dando la razén en algunos casos porque
la realidad es muy dindmica y cambiante en muchos temas y si tl sigues reaccionando solo
con marcha, nuestra velocidad de respuesta es muy baja y lenta. Nos est4 generando enormes
pasivos con el tema de las invasiones, el manejo del gobierno regional, estamos demorando
uno o dos afios en responder y nos genera serios pasivos.”

(Humberto Olaechea, Red Nacional de Lideres)

“Al principio de las capacitaciones llegabamos y preguntabamos, cudl era la inquietud para
saber una y otra cosa para alimentarnos. Ahora nuestra mirada es distinta, miramos
preguntando sobre cuestiones de normatividad y de propuesta. Ya no es nuestra pregunta
Zcoémo sera esto o qué elementos tiene? Nuestra pregunta es si planteamos esto... ;cual sera
la respuesta del estado si queremos alcanzar una propuesta de normatividad?”

(Feélix Vicufia, Tacna)

“He participado en dos mesas de diadlogo con otras perspectivas, no solamente con criticas sino
he ido con propuestas, cédmo podria tratar de solucionar no solamente el problema hidrico sino
con conocimientos de la empresa minera. No iba a participar solamente a criticar o decir lo que
yo pensaba sino que conocia un poco mas de lo que estaba pasando, gracias a la capacitacion
y encontrarnos con personas de diferentes zonas, con diferentes experiencias pero en el fondo
lo mismo.”

(Félix Laura, Tacna)
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RELACION CON OTROS ACTORES

Las plataformas, reuniones y talleres, bajo el formato multiactor, invitando a personas
de organizaciones, del estado y empresas, generan espacios donde personas distintas
y diferentes interactdan, oportunidad que normalmente un lider o lideresa no tiene. Ello
genera al inicio cuestionamientos, luego respeto, tolerancia, capacidad de escucha y
posteriormente vinculos.

“A un inicio no conociamos las funciones claramente, en este caso, los niveles de gobierno.
Pensabamos que nos podian solucionar los problemas el gobierno mas cercano, el gobierno
distrital o el regional, pero en el camino y gracias a las facilitaciones desde Dialoga, pude
entender que las competencias de la gran mineria lo tiene el gobierno central. Entonces, he ido
averiguando, aprendiendo en los talleres, hemos podido hoy en dia a reconocer con quien
podemos hablar y conversar cuando hay un problema ambiental. Como pueden actuar las
ONG, qué papel deben de cumplir, el Estado también, nosotros como comunidad o como
pueblo. Es asi que aprendi a relacionarme con otros actores del gobierno, el Ministerio del
Ambiente, el Ministerio de Energia y Minas, con los cuales tengo relaciones y venimos
aprovechando para hacer presente al Estado en las comunidades donde estamos”

(Guido Carpio, Apurimac)

“Si, con la Empresa. Aqui tenemos varias Empresas, ahora nos sentamos a dialogar. Encima
tenemos otros lideres, ya conversamos con ellas, les llevamos a las capacitaciones. Que hay
que saber escuchar. El conflicto trae destruccion no solo econémica sino personalmente... Con
el Estado también. Antes no lo queriamos porgue no se preocupa por nosotros, pero de
repente ambos estdbamos descoordinados, ahora ya buscamos mas relacionarnos con el
Estado para poder trabajar juntos”.

(Raquel Tacilla, Cajamarca)

“El proyecto me ha ayudado con las capacitaciones. Me ayudé para poder desenvolverme con
la gente, poder tratar a la gente. Antes era una lider autoritaria, ahora mi relacién personal, es
mas facil para mi conversar con grupos que han tenido conflictos, ayudar a la gente”.

(Yrma Requelme, Cajamarca)

“Creo que hemos sumado bastante y agradezco al proyecto, porque esos espacios nos permite
que conozcamos mas la problematica en cada comunidad, conozcamos mas las leyes que hay
en las comunidades, conozcamos mas de cerca los problemas que hay en la comunidad.
Entonces, tratamos en lo posible situarnos en sus conflictos y poner nuestro grano de arena
para que esos conflictos no se incrementen y pueda a llevar a consecuencias muy dificil de
tomar. Lo que queremos es evitar esos conflictos en esas comunidades. Creo que con Dialoga
hemos aprendido a sincerarnos, a que los lideres sean espontaneos, los lideres sean las
personas llamadas a solucionar los problemas en las comunidades. Ahora que es mas fuerte el
problema de la mineria, caso de Tapayrihua, caso de Iscahuaca, caso de otras comunidades”.
(Vicente Hinojosa Pérez, Apurimac)

“He podido ver dos caras de una moneda, no todo es solamente en contra de la actividad de la
empresa, son empresas que tienen sus objetivos y uno tiene que ponerse en ambos lados. No
solamente en acusar a la empresa y todo lo hace mal. Es buscar un equilibrio en ambas partes.
Tratar de ser ese puente... un equilibrio entre ambas partes, y del estado también. Entender
que cada uno tiene sus roles y sus intereses. Ponerse en los zapatos de todos. Antes, yo
criticaba al estado o la empresa... solamente.”

(Rosa Rivera Ballén, Arequipa)
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“Podemos conversar con las empresas sobre temas que antes desconocia: medio ambiente,
monitoreos ambientales, con cierto nivel de lo que dice la ley, lo que te faculta hacer la ley...
No vamos a exigir sino que debe cumplir la ley. Ellos entienden eso.”

(Juan Carlos Tejada, Arequipa)

“Con las capacitaciones podemos decir que podemos hablar de “tu a td” (con las empresa y el
estado)... Nuestra relacion es de puertas abiertas. Es decir, el conocimiento que has obtenido
ha permitido que cuando conversas con esa persona, ésta ve que conoces el tema y accede a
intercambiar opiniones y ya no te ve de arriba abajo. Cuando se habla con conocimiento de
causa, la actitud es otra. Cuando las autoridades o funcionarios ven que conoces el tema, te
invitan a participar porque de alguna manera les estamos sirviendo como una forma de
asesoramiento porque le servimos aportes que no reciben facilmente, asi por asi.”

(Félix Vicufa, Tacna)

Nivel de logro del tercer objetivo

El nivel del cumplimiento de los indicadores es ALTAMENTE SATISFACTORIO. Se
super6 la meta de 150 lideres capacitados, teniendo un universo de 172 lideres que
cursaron dos modulos del programa de formaciéon. De los cuales, se aplic6 una
encuesta a la mitad de la meta plantada (75 capacitados) dando como resultado que la
mayoria aplica lo aprendido a través de la réplica (97%), convoca reuniones de dialogo
(86%), buscan informacién (97%) y realizan el analisis (81%) ante un conflicto.

Por otro lado, de los 60 testimonios planteados en la meta se recogieron 54, donde se
identifican cambios personales: cambio de actitudes polarizadas a dialogantes, buscar
el equilibrio personal y social, entender la dimension del didlogo y la profesionalizacion
de papel del lider transformador; y relacionales: cambio en la cultura de gestionar los
conflictos, promover procesos mas serios y la mejora en las relaciones con actores
estatales y empresariales.
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OBJETIVO 4: Practicas consensuadas que congregan a numerosos actores para
el manejo de los recursos de la tierray agua

El nivel de logro del objetivo mide dos indicadores: 3 comités de monitoreo y una red
nacional de comités de monitoreo reconocidos por actores claves, por monitorear,
informar y difundir resultados periédicos de monitoreo; y 100 actores claves suscriben
el acuerdo nacional por el agua y/o acuerdos regionales relacionados con la gestion

sostenible del recurso.

Respecto a los comités de monitoreo, el proyecto desempefié el papel de capacitador
a los monitores ambientales, de apoyo a la red nacional de comités de monitoreo y
articulacion entre el estado, la comunidad y la empresa. Las experiencias trabajadas

fueron 05:
Comité Ubicacion P,\r/loiztztr:ct)o Organizaciones que participan '\izc':/l()lrj;flr;)o
Comité de Cajamarca Proyecto Comunidad de Michiquillay
Monitoreo de Michiquillay Empresa Anglo American 5
Michiquillay (Anglo Fondo Social
American)
Comité de Cajamarca Proyecto Comunidad de La Encafada
Monitoreo de Michiquillay Empresa Anglo American 5
La Encafiada (Anglo Fondo Social
American)

Comité de Arequipa, Proyecto Comunidades de Chilcaymarca, 2011: 2
Monitoreo de provincia de Orcopampa Huancarama, Sarpane, Tintaymarca, 2012: 2
Orcopampa - Castilla. (Buenaventura) Misahuanca, Comision de Regantes de 2013:1
Chilcaymarca Orcopampa.

Estado: Municipalidad Distrital de

Orcopampa, Gobernatura de

Chilcaymarca, Autoridad Administrativa de

Agua-Caplina Ocofia, Gerencia Regional

de Energia y Minas GREM-GRA y la

Autoridad Regional Ambiental ARMA-GRA.

Empresa: Cia. de Minas Buenaventura.

Secretaria técnica: Asociacion Civil Labor

(Dialoga).
Comité de Arequipa, Proyecto Comunidad de Colca Peral. 2011:no existia
Monitoreo de distrito de Tambomayo Estado: Gobernatura de Tapay, institucién 2012: 2
Tambomayo Tapay, (CEDEMIN) educativa 40394, ALA Camana Majes, 2013:1

provincia de Autoridad Ambiental Regional - ARMA.
Caylloma. Empresa: Cia. de Minas Buenaventura.

ONG: Asociacion Civil Labor.
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Comité de Distrito de Unidad Selene Sociedad: FUDIPA. Se realiz6 el
monitoreo de Chalhuanca. | (Suyamarca) Estado: Municipalidades de Caraybamba, 2009, en este
Chalhuanca Provincia de Cotaruse. Mancomunidades de Kusca y periodo no se
(Mesa del Aymaraes. Rio Grande, Gobierno Regional, Agencia realizaron
Ambiente Apurimac Agraria, Agrorural, Red de Salud, UGEL monitoreos.
Aymaraes) Aymaraes, Instituto Tecnolégico, Instituto

Pedagadgico.

e ONG: Care Peru (Dialoga), IIDA, CICCA.

e Empresas: Minera Suyamarca SAC,
CONCAR.

e Comunidades campesinas: Iscahuaca,
Chuquinga y Payraca.

El proyecto fortalecié a 5 comités de monitoreo ambiental. De los cuales, durante el
periodo del proyecto, se crearon los comités de Tambomayo (Arequipa) y Chalhuanca
(Aymaraes), los otros ya existian, promovidos por las comunidades y la empresa.
Todos los comités de monitoreo han realizado monitoreos ambientales, salvo el comité
de Chalhuanca. En los comités Orcopampa, Tambomayo y Chalhuanca participan los
tres sectores, salvo en Michiquillay y La Encafiada, donde no participa el estado,
especificamente la Autoridad Nacional del Agua. Sin embargo, el proyecto ha
realizado programas de capacitacion articulando a la AAA VI-Marafién, construyendo
los puentes para involucrar a la ANA en dichos comités.

La red nacional de comités ha realizado dos reuniones durante el periodo del proyecto:

el Taller Nacional de Comités de Monitoreo en Cajamarca (diciembre 2012) y el
Encuentro Nacional de Comités de Monitoreo en Moquegua (agosto 2013).

Impactos de la intervencién

e Contribucion de escenarios de violencias en potenciales conflictos, mediante
la generacién de transparencia en la relacién empresa-comunidad.

En palabras de uno de los miembros del Comité de Monitoreo de Orcopampa,
Arequipa, podemos evidenciar el aporte del proyecto al cambio personal y relacional
en el desarrollo de esta dindmica de participacion y vigilancia desde las comunidades.

“He aprendido bastante en conocimientos. Hace unos afios solo miraba como la empresa
trabajaba y usaba el agua. Ahora luego del trabajo (como integrante del Comité de Monitoreo)
mi forma de pensar ha cambiado... Antes tenia poco conocimiento y desconfiaba en el manejo
de la empresa. Ahora haciendo andlisis del agua, llego a la conclusién de que la empresa

trabaja dentro de los rangos permitidos”.*®

' Ver anexos: Testimonio Luis Miguel Patifio, integrante del comité de monitoreo de Orcopampa.
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Mientras que en Apurimac, provincia de Aymaraes, se trabajo desde la Mesa del
Ambiente construyendo capacidades en sus integrantes que les permita generar las
condiciones y realizar la vigilancia ambiental dentro de la zona de jurisdiccion. El
comité como tal, recién instalado, estd en proceso de formacion y capacitacion.

“No todos hemos trabajado en la conformaciéon de un Comité de Monitoreo Participativo y
justamente, el apoyo fue importante (de Dialoga) porque no se tiene mucha experiencia en
esos temas, no hay especialistas disponibles que entiendan ese proceso. El proyecto tiene
especialistas, tiene gente, profesionales con esa experiencia. Creo que el apoyo ha sido

bastante importante”. *'

e La formacion de capacidades y vinculos que permitan condiciones para la
reflexién y el dialogo sobre las evidencias y las experiencias trabajadas.

Con la finalidad de promover el interaprendizaje, las sinergias y visibilizar los avances
de los diversos comités a nivel nacional, se apoyé a los comités de Cajamarca en la
organizacion del “Taller Nacional de Comités de Monitoreo y Vigilancia Ambiental
Participativos”, realizado el 26 y 27 de noviembre del 2012 en Cajamarca. Participaron
alrededor de 80 lideres de 11 regiones: Cajamarca, Apurimac, Arequipa, Mogquegua,
Tacna, Cusco, Lima, Ancash, La Libertad, Junin y Puno. Asimismo, contd con una alta
participacion de representantes del estado: Autoridad Nacional del Agua, Ministerio del
Ambiente, OEFA, el Sistema de Monitoreo Participativo Regional de Agua - SMAPRE
Gobierno Regional de Cajamarca y Lima provincias; y de empresas: Antamina,
Angloamerican e Hydromodelhost.

Ademas, esta experiencia de la propia gestion y organizacion de un evento de caracter
nacional permiti6 a los comités organizadores poner a prueba sus capacidades,
analizar la rigueza de sus procesos, generar sinergias con el estado, la empresa vy el
proyecto Dialoga. En palabras de la coordinadora del comité de monitoreo de La
Encafada se puede evidenciar el aporte del proyecto.

“Ahora considero que el dialogo es muy importante. Siempre hay en la comunidad alguien que
no esta de acuerdo con uno. Pero mediante estas charlas, asesoria, encuentro de lideres
aprendi como sobrellevarlo, como llevar el dialogo y como ponernos de acuerdo "8

En este taller se identificaron avances y desafios del trabajo de los diversos comités,
insumos que luego se trabajaron en la elaboracion de la propuesta de mejorar de la
vigilancia ambiental participativa en ambitos mineros, como veremos mas adelante.
Del mismo modo, se eligié un comité coordinador y dio paso al encuentro nacional de
comités de monitoreo realizado en Moquegua los dias 12 y 13 de agosto de 2013.

7 Ver anexos: Testimonio de Préspero Contreras, Mesa del Ambiente de Aymaraes, Apurimac.
'8 \/er anexos: Testimonio de Raquel Tacilla, Comité de La Encafiada, Cajamarca.
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Respecto al segundo indicador, se realizaron tres agendas:

a) Propuesta “Mejorando las acciones de vigilancia ciudadana de los comités de
monitoreo ambiental participativo en agua y mineria.

b) Agenda: Propuestas sobre los Estudios de Impacto Ambiental y la participacion
ciudadana en el sector minero.

c) Protocolo para la Intervencién de conflictos socioambientales en dmbitos mineros,
para el Grupo Técnico Mineria y Medio Ambiente de Apurimac.

La primera agenda relacionada a mejorar el trabajo de los comités de monitoreo,
recogié los aportes del Taller Nacional para elaborar la propuesta, la cual fue
presentada en la reunion de abril del 2013 a miembros de los comités de Cajamarca,
la Red Nacional de Lideres, funcionarios de la Autoridad Nacional del Agua, Ministerio
del Ambiente y la empresa Yanacocha, recogiendo valiosos aportes. Si bien la
propuesta no cuenta con suscripcion alguna, ha recogido los aportes de todos los
sectores: empresa, sociedad y estado.

La segunda agenda de mejoras al EIA, se trabajé el 2011 en el comité del EIA del
Grupo de Dialogo Minero, planteando desde entonces que se incorpore la opinion de
una instancia independiente (punto 111.3), y el afio siguiente el Gobierno Nacional
anunciaria la creacion del SENACE como instancia especializada adscrita al Ministerio
del Ambiente para evaluar los Estudios de Impacto Ambiental detallados. Esta agenda
contd con la suscripcidn de 42 firmas (ver anexo). La tercera agenda es el protocolo de
intervencion en la prevencion de conflictos del Grupo Técnico Mineria y Medio
Ambiente de Apurimac, producto del aprendizaje y acompafamiento realizado al caso
de Colcabamba. Este protocolo se presentd en dos reuniones ordinarias del espacio y
se recogi aportes de empresas y de la Defensoria del Pueblo.

Nivel de logro del cuarto objetivo

El nivel de logro de los indicadores es MODERADAMENTE SATISFACTORIO. El
primer indicador abordd 5 comités, 2 por encima de la meta planteada; sin embargo,
no todos los comités (4/5) realizaron monitoreos a la calidad del agua. Del mismo
modo, en el segundo indicador (100 suscripciones al acuerdo por el agua), se
realizaron dos agendas y un acuerdo suscrito por 42 personas (ver anexo). El acuerdo
es la propuesta de mejoras sobre los EIA y las dos agendas son: el protocolo del
Grupo Técnico y la mejorar de los comités de monitoreo ambiental participativo. Estas
tltimas las definimos como agendas y no acuerdos porgue no cuenta con ninguna
suscripcién, aunque si con aportes de los diversos sectores.
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3.1.2. Segundo nivel: Anélisis del objetivo general.
La eficacia se analiza mediante el nivel de logro y cumplimiento del objetivo general.

Para lo cual, se determina la relaciébn entre las actividades y los enunciados
planteados para luego determinar su impacto conjunto en el cumplimiento del objetivo.

Objetivo general

Contribuir a mejorar las condiciones personales, relacionales y estructurales
necesarias para mitigar los conflictos y para el desarrollo sostenible en el Perd.
Apoyar las soluciones y acuerdos concertados en al menos cuatro casos de conflictos
socioambientales alrededor de las industrias extractivas.

La contribucibn a la mitigacion la centramos en las plataformas de dialogo,
considerando a estas plataformas y a las personas que en ella participan como parte
de un sistema o energia social que contribuye a la mitigacion. Este espacio, a partir de
la dinamica social que se genera dentro de ella o producto de ella, contribuye a la
mitigacion de forma directa o indirecta, asi como de manera considerable o de manera
poco perceptible.

Por ello hemos tratado de ensayar un indice de mitigacion que indica la efectividad del
espacio de dialogo frente a otro para mitigar los conflictos identificados. En indice
indica mayor o menor capacidad de mitigar el conflicto en mencién. Dicho indice (X)
est& en funcién de evidencias de cambios en las personas (P), en las relaciones (R) o
en los consensos generados (E).

Asumimos para ello que el espacio siempre generara algun tipo de cambio positivo en
el sistema del conflicto; es decir que su accién fue previamente pensada en términos
de no alterar o afectar més las relaciones entre los actores en conflicto (accion sin
dafio). Por lo que el indice permite una mirada rapida a la capacidad del espacio de
abordar mas directamente o menos directamente el conflicto, que finalmente se
expresa en mitigar mas o mitigar menos. El indice no expresa la intensidad de
transformacion del conflicto en si mismo.

X = Indice de mitigacién de los conflictos desde la plataforma de dialogo.

Este enunciado responde al impacto del proyecto: la mitigacion de los conflictos en
ambitos mineros.

Porlo tanto, X = f (P*R*E)
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Donde:
P = Evidencias de cambio de las condiciones personales

Estas condiciones responden a las actividades del resultado 3 (cambios en las
actitudes y relaciones entre los actores claves del sector minero que participan en las
plataformas de dialogo para que asuman el rol de agentes de cambio en situaciones
de conflictos).

R = Evidencias de cambio en las condiciones relacionales

Estas condiciones responden a las actividades del resultado 1 (fortalecimiento y
expansion de las plataformas multiactores de dialogo a nivel nacional y local) y
resultado 3 (cambios en las actitudes y relaciones).

E = Evidencias de cambios en la generacién de consensos

Estas evidencias responden béasicamente a las actividades del resultado 4 (actores
promueven acuerdos institucionales relacionados con la gestion de recursos
ambientales en zonas mineras. Acuerdos y comités de monitoreo).

En ese sentido, para cuantificar las variables se analizaran cuanto las actividades
implementadas relacionadas al cambio de las condiciones mencionadas ayudaron a
mitigar'® los conflictos ambientales. En este caso, el andlisis se realiza en torno a los
05 conflictos abordados.

Espacio P R
Ambito del que lo - S o ' Se
conflicto abordé ) (ewden?las (eVIden?laS Acuerdos Comités & ., | ¢Setransformo?
(Empresa) | desde el CA) | cambio cambio | (Evidencias Evidenci mitigo?
T personal) | relacional) | acuerdos) (Evidencias
CONGA Lideres de 192 02 04 04 06 si No, a la fecha sigue
Cajamarca | ~ ' ' ' ' latente el conflicto
Mesa Relativamente con la
SUYAMARCA Avmaraes 2.88 0.3 0.2 0.6 0.8 Si accion de monitoreo
y participativo
APURIMAC Grupo , No, la empresa se
FERRUM Teenico | S 05 03 0-5 04 S retiro.
CERRO Grupo de . Si, acuerdo por la
VERDE Didlogo | *B 04 0.5 0.8 0.3 S Tomilla,
( No, siguen acuerdos
MINERIA . , ’
INFORMAL Red Social | 2.8 0.4 0.2 0.5 0.7 Si respecto a decretos
legislativos.

9 Mitigacion de conflictos se refiere al desescalamiento de la conflictividad.

59




Fuente: en base a testimonios de los actores de espacios. La valoracion fue realizada por el equipo que elabor6 el
informe y fue de 0.1 a 0.9 para las variables.

Ambito del E i )
conflicto Escala P R ?.Se' ¢Se .
(Empresa) (Capacidades) | (Plataformas) | Acuerdos Comités mitig6? transform6?
\ X X \
CONGA Nacional Pero lideres de Otras zonas Si No
otras zonas (Michiquillay)
SUYAMARCA | Local v v X N Si No
APURIMAC ,
FERRUM Local v X X Si -
\SE}F;SS Regional N \ N X Si Si
MINERIA .
INFORMAL Nacional \ v \ X Si No

Conclusiones:

¢ Los cinco conflictos han sido mitigados y los niveles de conflictividad disminuyeron.
Cabe resaltar que la mitigacion de estos conflictos es producto del trabajo de una
serie de actores involucrados, donde el proyecto es un actor mas del sistema.
Tampoco se evidencian avances en la transformacion porque ello exige un periodo
amplio de tiempo y el abordaje simultdneo de las cuatro condiciones: personales,
relacionales, estructurales y culturales; ésta Ultima no se abord6 explicitamente
como objetivo del proyecto.

o El espacio en Arequipa fue el que aporté mas a la mitigacion del conflicto en dicha
zona, comparado con los otros espacios. El espacio de Cajamarca aporté menos
gue los otros espacios a la mitigacion, lo cual no desmerece la accién del espacio,
pues este analisis no incluye las condiciones de alcance del conflicto, polarizacion
previa, situacion de violencia, etc. Asimismo, y como se menciond previamente, no
mide necesariamente la transformacion del conflicto que es un proceso mucho
mas reflexivo y testimonial de cambios en el sistema del conflicto.

e La complejidad del contexto en cada conflicto presenta una serie de avances
donde no en todos los casos se pudo abordar las condiciones simultdneamente.
En el caso de Colcabamba (Apurimac Ferrum), no se lograron acuerdos ni la
conformacion de comités debido a que la empresa no decidio retirarse de la
comunidad y priorizar sus exploraciones en la provincia de Andahuaylas, donde el
mineral posee mejor ley. En el caso Conga en Cajamarca, el trabajo sobre las
condiciones priorizé el trabajo de comités y de capacidades en las comunidades de
Michiquillay, La Encafiada y Hualgayoc, &mbitos distintos al &rea de influencia de
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Conga. Esto porque en un inicio el caso priorizado fue el proyecto Michiquillay de
Anglo American pero el escalamiento de Conga y su relevancia provocoé el viraje
del proyecto.

En conclusion, el nivel de logro del objetivo general es SATISFACTORIO porque
se contribuy6 a la mitigacién de los cinco conflictos en diferentes niveles, aunque
no a su transformacion, en el marco de un conjunto de intervenciones dentro del
sistema.
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3.2.  Analisis de la eficiencia del proyecto

La evaluacion de eficiencia permite otros aprendizajes, ademas de los programéticos,
relacionados a los recursos humanos y econdmicos, capacidades institucionales
respecto al tema y el ambito de intervencién. A continuacién identificamos estos
aspectos a partir de una mirada general, prescindiendo de una metodologia:

o Respecto a los recursos humanos, tuvimos personal insuficiente y la dinamica
espacial present6 dificultades. En Cajamarca, el equipo se bas6 en una persona
(Olinda Posadas), quien conté con un apoyo sélo durante la primera mitad del
proyecto. Esta limitacion impidié desplegar mas acciones que permitan abordar
otros roles como terceros en el conflicto Conga y poder tener una mayor presencia
en las comunidades de Michiquillay, La Encafiada y Hualgayoc. En Apurimac, la
dispersion de los lideres en varios puntos de la region, principalmente en las
comunidades de las provincias altas (a 8 horas en camioneta o viajes mas largos
por transporte publico), exigié mayor movilidad del personal que tuvo limitaciones
por focalizar sus acciones en Abancay, donde se establecié un mayor contacto con
las autoridades regionales y los sectores estatales.

o El trabajo en la Amazonia de Cusco exige una presencia institucional en la zona e
importantes recursos que permitan visitar las comunidades amazonicas de la
cuenca del rio Urubamba. Cada viaje a las comunidades esta valorizado en USD 3
mil délares, costos que sobrepasan los techos presupuestales planteados. Durante
el proyecto, se pudo realizar solo 4 visitas a la zona, donde se pudo organizar y
participar dos foros. Avances importantes pero sumamente limitados para
desencadenar procesos de dialogo.

o El resultado 3 tuvo limitaciones presupuestales, limitando el programa formativo a
tres modulos, prescindiendo de otros temas y de otras acciones formativas como
las pasantias, eficaces en procesos de aprendizaje al abordar temas mineros
mediante experiencias concretas que superen la desconfianza e incredulidad
existentes.

o Respecto al resultado 4, el trabajo con los comités de monitoreo contdé con la
experticia de Jorge Béjar de la Asociacion Civil Labor. El resultado no tuvo mas
logros por la ausencia capacidades en otras personas del equipo y las limitaciones
presupuestales que financien contrapartidas para la toma de muestras.

o Las diferencias en la actuacion de las instituciones dentro del proyecto influyé en el
nivel de eficiencia. Tanto SASE como ProDialogo aportaron mucho desde su rol
como asesores: sin embargo, esta estructura funcional también limit6 el nivel de
logro de los resultados al no asumir tareas en la implementacion de actividades,
salvo su presencia en los programas formativos.
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IV. Logros alcanzados

Cabe iniciar mencionando que los presentes logros se ubican dentro escenarios
complejos y dinamicos donde interactian diversos actores y procesos. Asi, los logros
mencionados a continuacion, son alcanzados con el aporte de diversos actores y
aliados con quienes interactuamos en cada a&mbito del proyecto. Los logros son:

e El proyecto contribuyé al Grupo de Didlogo Mineria y Desarrollo Sostenible
(GDMD) —espacio posicionado con mas de diez afios de existencia- en dar un salto
cualitativo para lograr una mayor articulacion con las regiones (descentralizarse),
anhelo de sus miembros desde hace afios. EI GDMD cuenta con una mayor
presencia de lideres de Cajamarca y Apurimac, posibilitando los vinculos con
lideres de otras regiones como Arequipa, Moquegua y Tacna, y otros actores con
experiencias en temas mineros. Esta dinamica permitié la conformacién de la Red
Nacional de Lideres Sociales, colectivo de ciudadanos provenientes de estas
regiones que tienen en comun considerar el conflicto como una oportunidad de
desarrollo.

¢ Del mismo modo, también se apoy6é al GDMD a dar un salto cualitativo importante:
su internacionalizacién. Varias instituciones de paises de la region (Colombia,
Argentina, Ecuador, Brasil) tienen iniciativas de conformar espacios de diadlogo en
torno al ambito minero, mirando como ejemplo el GDMD. Producto de este
contacto, iniciado por estos paises, se realiz6 una primera reunién internacional
con apoyo del proyecto y se conformdé un nucleo de espacios de dialogo a nivel
regional. Desde el colectivo DIALOGA (CARE, ProDialogo, Red Social y Labor) se
postuldé a una convocatoria de la Comision Europea para apoyar este proceso y se
logré un financiamiento de € 2,000,000.00 (dos millones de euros) para trabajar el
fortalecimiento del GDMD vy el Grupo de Didlogo Latinoamericano, el cual va
teniendo dos reuniones regionales. La Ultima se realiz6 en el PDAC en Canada.

e En Arequipa, se contribuy6 en cambiar la mirada de la conflictividad, desde mirar el
conflicto en relacion a un caso (ampliacién de Cerro Verde) hacia la relacion con el
desarrollo. Desde el 2005, los lideres de organizaciones sociales (FREDICON,
FACA, Comité de Lucha) se centraron en brindar observaciones al EIA de Cerro
Verde y en la negociacion. Con el proyecto se articularon, por un lado, dichos
lideres sociales con otros actores estatales y empresariales, y, por otro, los
diversos procesos y agendas regionales. Asi, este colectivo de personas,
agrupados en el Grupo de Didlogo Sur, Mineria y Desarrollo Regional vienen
reflexionando, intercambiando e identificando mejores propuestas frente a temas
regionales como el gravamen minero y el papel de la mineria en el desarrollo.

e Respecto al conflicto Conga, el proyecto contribuyé al desescalamiento del
conflicto mediante el ejercicio de su papel como tercero en Cajamarca y la
campafa de didlogo en los medios de comunicacion, a nivel nacional. El papel de
tercero permiti6 que en los momentos donde no existia comunicacion entre el
Gobierno Nacional y el Gobierno Regional de Cajamarca, se tendieran los puentes
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para la intermediacién del PNUD y del padre Garatea como facilitadores del
didlogo. Posteriormente, el proyecto fue clave en la relacién y comunicacion entre
el Gobierno Regional de Cajamarca y los facilitadores del didlogo, Padre Gaston
Garatea y Monsefior Miguel Cabrejos. La campafa de didlogo del proyecto se
aund a otros esfuerzos por exhortar a las autoridades nacionales y regionales a
persistir en el didlogo, ante momentos donde el resurgimiento de la violencia era
inminente. Estas iniciativas publicas y mediaticas, denominadas por Caravedo
como energias, contribuyeron a darle mayor fuerza a la tendencia de cambios
dentro del Gobierno Nacional como la instalacion del Gabinete del Dialogo y el
cambio de enfoque en la gestion de conflictos: de la Unidad de Prevencion de
Conflictos a la Oficina Nacional de Didlogo y Sostenibilidad de la Presidencia del
Consejo de Ministros. Subrayamos que este cambio es mérito del Gobierno
Nacional pero creemos que desde la sociedad civil y el dificil contexto en ese
momento contribuyeron al convencimiento en el giro del enfoque en la gestion de
los conflictos.

En Apurimac, el proyecté desarroll6 un modelo de intervencion interinstitucional a
nivel regional y se contribuy6é al fortalecimiento de la Mesa del Ambiente de
Aymaraes en la prevencion de conflictos, principalmente en dos conflictos
ubicados en dos microcuencas de la provincia (proyecto Los Chancas en la sub
cuenca del rio Antabamba y el pasivo ambiental Tumiri ubicado en la concesion de
la empresa Suyamarca, sub cuenca del rio Chalhuanca). Respecto, al modelo de
intervencion interinstitucional, se trabajo con el Grupo Técnico de Mineria y Medio
Ambiente, adscrito a la Comision Ambiental Regional, para que los sectores
miembros como la Direccién de Energia y Minas, Defensoria del Pueblo, ATFFS
(ex INRENA), Gobierno Regional, Salud Ambiental y la Fiscalia Ambiental
intervinieran en conjunto ante un conflicto latente en el distrito de Colcabamba por
la presencia del proyecto Hierro Apurimac (empresa Apurimac Ferrum). Este
proceso, facilitado por el proyecto, consisti6 en trabajar con los sectores en
diversas etapas del proceso: planificar la visita y claridad en el objetivo, definir los
indicadores en base a las diversas competencias, la elaboracién y aprobacion del
informe de verificaciébn —con aportes de la empresa y comunidad-, y su posterior
presentacion a la comunidad, la empresa y a las autoridades regionales y locales.
Producto de este modelo y aprendizaje se elabor6 el Protocolo de Intervencion en
la Prevencion de Conflictos Socioambientales para el Grupo Técnico.

Por otro lado, se trabaj6 con la Mesa del Ambiente en el abordaje de los dos casos
mencionados. Respecto al pasivo ambiental Tumiri, se contribuyé en el abordaje
del conflicto a través de una visita de verificacion al pasivo ambiental y la
incidencia y articulacion —desde nuestro rol de tercero- con el Gerente de
Relaciones Interinstitucionales de la Cia. Minera Suyamarca. En relacion al
conflicto en torno al proyecto Los Chancas, se apoy6 a la comunidad en visitar a la
Presidencia del Consejo de Ministros y retomar la conformacion de la Mesa entre
las comunidades de Tiaparo, Tapairihua y la empresa. En los momentos mas
criticos, donde la comunidad de Tiaparo rechazé participar de la mesa, el proyecto
desempenfi6 su rol de tercero, promoviendo que la autoridad provincial convocara a
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los representantes de ambas comunidades —en disputas histéricas por problemas
de linderos. Si bien el conflicto persiste, se desarrollaron capacidades en la Mesa
del Ambiente de Aymaraes para la transformacién de conflictos.

e Se conform¢ y fortalecié la Red Nacional de Lideres. A lo largo del proyecto, se
apoyo a la red en conseguir financiamiento para sus actividades y elaboracién de
sus agendas. Asi, se logré un financiamiento —con la Cooperacion Técnica Belga y
la Embajada de Canada- por mas de 140 mil soles (S/. 143,429.00).Con estos
fondos la red conform6é sus comisiones de jovenes y mujeres y elaboré
participativamente la agenda de agua, de género y la propuesta para fortalecer la
vigilancia ambiental participativa en ambitos mineros (anexos).

e Un logro clave en la transformacion de conflictos son los cambios personales
generados en los liderazgos en Apurimac, Arequipa, Cajamarca, Tacna y
Moquegua, como presentamos en el balance del objetivo 3. Algunos casos
embleméticos dan evidencia de estos cambios, por ejemplo en Apurimac con
Rosario Medrano, representante de la CCP (Confederacion de Comunidades
Campesinas del Peru), y Willy Vilca, presidente de la Federacién de Comunidades
de Antabamba; y en Arequipa con Felipe Dominguez, presidente de FREDICON, y
Gloria Armendariz. Lideres y lideresas que antes manifestaban publicamente su
rechazo a la mineria, ahora tienen un mejor conocimiento de dicha actividad y
presentan vinculos con personas del sector extractivo®. Ello no tiene la finalidad
de volver a dichos liderazgos proclives a la mineria sino desarrollar actitudes y
habilidades de didlogo manteniendo una mirada critica, y contar con mayores
instrumentos de reaccién ante un conflicto, y no solamente recurrir a acciones de
protesta.

o Se fortalecié las capacidades de 05 comités de monitoreo ambiental: Tambomayo
y Orcopampa en Arequipa, Chalhuanca en Apurimac, y Michiquillay y La Encafada
en Cajamarca. Los 5 comités cuentan con sus planes de trabajo, la mayoria (04)
ha realizado monitoreos de la calidad del agua con recursos privados y difundido
resultados, contribuyendo a generar mayor confianza entre la poblacion y la
empresa, asi como un la predominancia de un nuevo discurso basado en aspectos
objetivos superando las percepciones y subjetividades.

e Finalmente, el logro de generar sinergias entre cinco instituciones y ONG con
diferentes enfoques y roles frente a los conflictos y la mineria: unos mas
vinculados con la empresa, otros con las comunidades y la defensa de derechos, o
quien el neutral. Este proceso de dialogo al interior del proyecto permitid el
aprendizaje de lograr puntos de equilibrio y las sinergias necesarias entre actores
de la sociedad civil para la mitigacion de los conflictos en &mbitos mineros.

20 . . . . . . .

Segun la encuesta aplicada a una muestra de lideres y lideresas capacitados, 86% ha promovido y convocado reuniones de
didlogo, 97% busca informacion de instituciones publicas y privadas frente a un conflicto, 81% ha realizado el anélisis de un
conflicto para gestionarlo de mejor manera.
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V.

El

Sobre las hipétesis de aprendizajes

proyecto Dialoga se disefidé considerando dos hipotesis centrales, cuya

comprobacion requiere desagregarlas en las variables o elementos centrales. Por la
complejidad de los procesos sociales a los que responden las hipotesis, su
comprobacion es relativa y puede ser parcial.

HIPOTESIS 1:

Los espacios de didlogo multiactor bajo los principios que Dialoga propone,
posibilitan el abordaje de conflictos y son un buen mecanismo para la
transformacion.

El analisis de la comprobacién de esta hip6tesis respondera a las siguientes variables:

a.

Los principios promovidos por el proyecto como transfondo de los espacios
de dialogo:

Esta variable de la hip6tesis representa uno de los ejes centrales del proyecto,
pues se propuso promover procesos de diadlogo cualitativamente superiores
sustentados en un enfoque principista. Ello implicaba superar las visiones y
practicas instrumentalistas desde las que el Estado, las empresas y los lideres
participaban en espacios generalmente de negociacion para transitar hacia una
comprension y puesta en practica del dialogo genuino sustentado en principios.

Por lo observado, podemos afirmar que se tuvo incidencia directa en la
modificacion de los esquemas conceptuales y valorativos de los actores
convocados a los espacios de didlogo:

- Imparcialidad: Se ha comprobado que fortalecer las capacidades de los
actores y promover su reflexion facilita que el didlogo sea un proceso que
beneficie a todos los implicados y no sea utilizado como herramienta para
legitimar intereses parciales.

- Derechos Humanos: Se ha comprobado que promover agendas de
desarrollo a nivel de los espacios de didlogo, asi como fortalecer las
capacidades de los actores, impulsan a que los espacios de diadlogo tengan
en el centro de interés supremo a las personas como sujetos de derechos y
a la busqueda permanente de mayores oportunidades para su pleno
ejercicio.

- Transparencia y rendicién de cuentas: Se ha comprobado que la promocion
de procesos de diadlogo sustentados en principios, mueve a que los actores
participantes, transparenten sus intereses y sus formas de proceder en
torno a agendas compartidas y consensuadas.

- Buena fe e integridad: Se ha comprobado que superar la vision
instrumentalista del dialogo, solo es posible cuando los actores
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participantes se van apropiando, desde el nivel personal hasta el
organizacional, de los principios que sustentan procesos de dialogo
genuino y, movidos por estos principios, actian con buena fé e integridad.

- Cooperacion y participacion: Se ha comprobado que cuando se establecen
objetivos de desarrollo compartidos, es posible convocar la cooperacion y
participacidn de diferentes actores en torno a dichos objetivos de desarrollo

- Consenso y co-responsabilidad: Se ha comprobado que los procesos de
dialogo sustentados en principios, tienen la capacidad de construir
consensos a partir de situaciones de conflicto y tienen el poder para
establecer acuerdos de corresponsabilidad.

b. Los espacios de didlogo como mecanismos para abordar conflictos: Si
bien el proyecto no establece que la finalidad del dialogo sea el abordaje de
conflictos, si ha demostrado que en tanto medio y fin, los procesos de dialogo
son la mejor herramienta para gestionar un conflicto incorporando en igualdad
de condiciones a lideres, organizaciones e instituciones diversas.

c. Los espacios de didlogo como mecanismo para la transformacion de
situaciones de conflicto: Se ha demostrado que la promocién de procesos de
dialogo genuinos redundan en la transformacién de situaciones de conflicto e
incluso violencia, en procesos de gestion del desarrollo y/o de defensa de
derechos. Esta transformacion se reconoce en tres caracteristicas principales:
los contenidos de las agendas tienen fines de desarrollo y por lo tanto
benefician a las mayorias. Estas agendas son de largo plazo e incorporan en la
toma de decisiones a los actores que representan a diversos sectores en
igualdad de condiciones.

HIPOTESIS II:

Bajo el enfoque que promovemos de persona a persona y transformacion de
conflictos los actores renuentes a participar en espacios multiactor (mesas de
concertacion, mesas tematicas, etc.), encuentran en los espacios de diadlogo un
espacio de mucha confianza porque se genera un escenario inicial de respeto
gue luego se transforma en afectividad y amistad. A partir de ellos se puede
iniciar de forma mas segura la construccién de agendas sustantivas.

Para analizar la comprobacién de esta hip6tesis, centraremos el eje de analisis en tres
variables:

a. Actores renuentes encuentran en los procesos de didlogo escenarios de
confianza: Se ha comprobado que, en la medida que los procesos de dialogo
aborden con transparencia situaciones de conflicto y en la medida que se
demuestre que son procesos que pretenden el bien comdn y la igualdad de
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oportunidades para el ejercicio de derechos; algunos actores que antes
defendian posiciones inflexibles, han relativizado estas posiciones movidos por
valoraciones positivas y confianza en el didlogo.

Los escenarios iniciales de confianza se transforman en efectividad y
amistad: Las evidencias generadas con el proyecto no permiten afirmar que
esta variable de la hipétesis Il haya sido comprobada. Si bien se ha observado
que los procesos de dialogo han fortalecido relaciones respetuosas y
tolerantes, no necesariamente estas relaciones han trascendido al ambito de la
amistad. En cuanto a la efectividad, tampoco ha quedado demostrado que la
mayor confianza genere como efecto directo la efectividad en el logro de
objetivos 0 agendas planteadas en el proceso de dialogo. Consideramos que
para la efectividad del proceso de dialogo, ademas de la confianza, se ven
implicados muchos otros factores que tienen que ver principalmente con el
contexto politico — institucional.

La amistad y efectividad construida permite iniciar, de manera mas
segura, la construccion de agendas sustantivas: Se ha demostrado que el
respeto, la tolerancia y en general, los principios del dialogo que subyacen a
los esfuerzos del proyecto, permiten construir agendas sustantivas. No se ha
comprobado que la amistad y la efectividad, sean condiciones previas para
ello.
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VI. Conclusiones

La naturaleza y el estado del conflicto (latente, manifiesto, crisis) exige un abordaje y
un rol de tercero distinto. Los roles desempefiados por el proyecto en conflictos
latentes fueron: constructor de puentes, capacitador-maestro, facilitador, asistente
técnico-generador de ideas, vigilante; y en conflictos en etapa de crisis: articulador y
buenos oficios. Estos roles complementan la labor del estado que ejerce el rol de
mediador, negociador, referee y garante. Asi, el proyecto tuvo una amplia variedad de
roles durante la prevencion de los conflictos pero también durante momentos de crisis
(articulador y buenos oficios).

Las diferentes estrategias y roles desempefiados para la mitigacion de los conflictos
superan lo planteado por el proyecto: las plataformas de diadlogo. El desarrollo de
capacidades [entendido en sus mdltiples formas, no solo como el programa formativo;
el acompafamiento, el coaching, el interaprendizaje, las pasantias, etc.], la articulacion
de los diversos actores, la construccion de puentes y la promocion del debate en torno
al desarrollo son otras estrategias complementarias que ayudaron a la mitigacion de
los conflictos. Esto pone en evidencia la importancia de orientar el desarrollo de
capacidades a la construccién de una red de vinculos o plataforma social de paz.

Esto se comprueba en el aprendizaje de Conga donde el gabinete ministerial anterior
mostraba poco interés en transformar las relaciones, por el contrario pareciera que
intentd cansar y dilatar al sector opositor al proyecto. En ese contexto de hermetismo
entre ambas autoridades (nacional y regional), la necesidad de una fuerza local que
promoviera el cambio. A pesar que Care contribuyé en esta ldgica, junto con los
facilitadores, no encontré el apoyo de otras organizaciones debido a la polarizacion,
impidiendo contar con una fuerza para el cambio. En ese sentido, la decision de
abordar el conflicto Conga fue correcta pero también la necesidad de reorientar las
otras actividades (comité de monitoreo y el proceso formativo) a dicho ambito.

En todos los casos de conflictos abordados se contribuyd a la mitigaciéon de manera
directa, indirecta y en el marco de una serie de intervenciones. Es dificil dimensionar el
aporte del proyecto por la complejidad del escenario y de las interacciones. Incluso,
podemos sefialar un cambio en las reacciones de la poblacion frente a los conflictos.
Por ejemplo, en Aymaraes la Mesa del Ambiente se cred producto del acuerdo
realizado entre la otrora empresa Ares y las organizaciones de Chalhuanca, luego que
esta ultima tomara el campamento al encontrar evidencias de truchas muertas en el
rio, convocando a movilizaciones sociales. En ese entonces, no se comprobd la
relacion entre las truchas muertas y la empresa. Aflos después, el 2013 se produce el
derrame de una de las tuberias de la empresa y si bien la poblacion rechazé este
hecho no se registraron movilizaciones que agudicen el escenario. Por el contrario, la
Mesa del Ambiente y los sectores respectivos realizaron inspecciones en la zona del
derrame. Lo mismo identificamos cuando comparamos las protestas del 2004 y 2013
en torno a la mineria informal.
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Destacamos los valiosos cambios personales reconocidos por los propios lideres.
Aspectos que requieren ser trabajados de manera profunda y efectiva en espacios y
tiempos apropiados. No obstante estos avances, los lideres han reaccionado frente a
los conflictos buscando informaciéon y promoviendo espacios de dialogo con las
empresas. Al participar de estos espacios, en muchos casos la falta de claridad en las
propuestas impedia que los liderazgos lograran resultados. Por lo tanto una conclusién
es que no se trabaj6é de igual forma los aspectos personales, relacionales y técnicos-
programaticos que permitan identificar las competencias de los sectores estatales y
tener la capacidad para elaborar propuestas.

Otro aspecto reconocido por los lideres fue la necesidad de descentralizar el programa
de formacién, que tuvo restricciones presupuestarias. En los conflictos, es un gran
avance contar con lideres dialogantes que sean energias de cambio, pero cuando se
encuentra en etapa de crisis, la polarizacion diluye la energia de los liderazgos.
Nuevamente, se destaca la importancia de construir plataformas de paz en las mismas
comunidades, descentralizando los programas formativos.

El proyecto centr6 sus actividades en desarrollar capacidades y vinculos para la
mitigacion de los conflictos, que se logré con el apoyo de diversos actores y aliados.
En base a las evidencias, se hace necesario que todas las actividades apunten a la
construcciéon de una plataforma de paz que permita esa energia social que transforme
durante todas las etapas del conflicto (latente, manifiesto y crisis), sin dispersar
fuerzas y recursos abarcando varios ambitos. Esta labor de tercero desde la sociedad
civil prepara las condiciones y complementa efectivamente la labor del estado en sus
diversos papeles (facilitador, negociador y fiscalizador), para mitigar eficazmente los
conflictos e, incluso, transformandolo aunando las intervenciones de corto y mediano
plazo.
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VIl

a)

b)

d)

Recomendaciones

Las evidencias mostradas en el presente reporte muestran los diversos roles que
pueden desempefiar las ONG y la sociedad civil en torno a los conflictos socio
ambientales, roles como terceros necesarios para la mitigacion de los conflictos,
complementando el papel tradicional de las ONG como defensora de los derechos
humanos. Esta gama de roles desempefiados por Dialoga requiere generar
sinergias y complementariedades con las entidades especializadas del estado
como la Oficina Nacional de Didlogo y Sostenibilidad de la PCM y la Defensoria del
Pueblo. El estado tiene un papel fundamental en los espacios de negociacion y de
dialogo entre la empresa y la comunidad; y, por su parte, la sociedad -incluida las
ONG- aportan con acciones previas y paralelas contribuyendo en desarrollar las
capacidades personales y la generacion de vinculos entre los actores en conflicto,
en espacios aledafios al escenario inherentemente tenso de la negociacién, lo cual
permite mejorar las condiciones para los procesos de negociacion.

Entender esta complementariedad de roles también profundiza la comprension de
la complementariedad entre el dialogo y la negociacion. El primero se da durante
todo el relacionamiento mientras que la negociacién es la relacién —dentro de un
espacio- cuya finalidad es alcanzar acuerdos. Este segundo momento necesita
trabajar previamente las condiciones del didlogo: transformaciones personales,
reconocimiento del otro y generar vinculos; sin todavia llegar a acuerdos. Esta
etapa previa requiere de los buenos oficios de la sociedad civil.

El enfoque de género permite reconocer a las mujeres como agentes de cambio en
el desarrollo. En los procesos de negociacion, incluso en las comunidades, no se
reconoce la agenda de las mujeres tampoco sus demandas ni exigencias. Es
fundamental reconocer las brechas existentes y promover el empoderamiento de
las mujeres en el aspecto organizativo y politico.

Los proyectos de la sociedad civil con la finalidad de mitigar los conflictos deben
orientar todas sus actividades dentro de una misma perspectiva: la construccion de
una plataforma social de paz; es decir, una red de vinculos de liderazgos de
diversos sectores con capacidades transformativas y dialégicas. Como analizamos
en los conflictos abordados, el éxito o eficacia de la intervencién de la sociedad
civil dependera de los niveles o intensidad de la energia de la plataforma de paz,
determinado por el nimero de vinculos y la calidad transformativa del liderazgo.

Es dificil determinar modelos para la mitigacion de conflictos desde la sociedad
civil, debido a la complejidad de los conflictos, cada uno con sus particularidades y
contextos. No obstante, la identificacion de axiomas para la intervencion, producto
de la experiencia empirica, se presenta como la mejor alternativa. En ese sentido,
luego de analizar la experiencia del proyecto se plantea la siguiente funcion para la
mitigacion de conflictos desde la sociedad civil: f« = p*r*e*f=x; donde: la mitigacion
de los conflictos (x) requiere mejorar las condiciones personales (p), relacionales
(r), estructurales (e) y la facilitacion de puentes entre los actores en conflicto (c).
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e) La accion estatal coordinada y multisectorial ante un conflicto socioambiental tiene
impactos en la confianza de la poblacién, en comparacion con las intervenciones
unilaterales de cada sector. Prueba de ello, son los impactos de la intervencion del
Grupo Técnico de Mineria y Medio Ambiente en el distrito de Colcabamba (2011) y
las visitas de inspeccion ante el derrame de relaves de la tuberia de la empresa
Suyamarca en la comunidad de Iscahuaca, Aymaraes (2013).

En el primer caso, la inspeccion fue colectiva, se aunaron los informes sectoriales
en un reporte Unico elevado a la Comision Ambiental Regional, el presidente
regional y presentado tanto a la comunidad como la empresa. Este reporte, con
informacion oficial, mermé ciertos temores en algunos sectores de la poblacion y
generd confianza hacia las instancias del estado. En cambio, el OEFA todavia no
presenta los resultados de su visita de inspeccion, incrementando el malestar en la
poblacion de Chalhuanca. Asi, la principal ventaja de la intervencién colectiva
permite que la vigilancia y promocion entre las instituciones publicas y privadas
para responder ante la necesidad del estado por parte de las poblaciones.
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VIIl. Resumen de indicadores

Baseline / Aiio fiscal Aiio fiscal Results at the end of the
PROJECT I N Tarqgets project.
OBJECTIVES INDICATOR Description of the indicator Goal g Set 2011 Set 2012 (September 2012 to September
2013)
1. Number of Civil Society The indicator will measure the number of 80 organizations 0/20 0/20 31/50 84/80 organizations are
Organizations using USG organizations participating in the dialogue participating in the dialogue
assistance to improve platforms in the 4 departments. platforms.
internal organizational
capacity
80
USAID Indicators
(General) 2. Number of participants in The indicator will measure the number of 240 participants 0/60 0/60 122/120 240/240 participants in the
USG-funded programs participants attending dialogue platforms in platforms.
supporting participation and the 4 departments.
inclusion of traditionally
marginalized ethnic minority
and/or religious minority 240
groups
Objective 1: One | Three cases of conflict are One national platform: Dialogue Group on 4 conflicts 0/4 0/4 7/4 5 cases of conflict (5/4)
national and three | channeled through three Mining and Sustainable Development addressed

local dialogue
platforms on mining
issues legitimized.

regional platforms and one
national dialogue platform,
which contribute to their
mitigation.

(GDMDS).

Three regional platforms in Cajamarca,
Apurimac and Arequipa.

The definition of the cases will be made on
the basis of the report obtained from the
baseline and from that recognized by the
Ombudsman.

1) Colcabamba: Apurimac

Ferrum and the community

/ Technical Group on
Mining and the
Environment of Apurimac

2) Chalhuanca: Social
organizations of
Chalhuanca and the
company Suyamarca /
Aymaraes Environment
Assembly.




3)

4)
5)

Arequipa: Cerro Verde
plant expansion / South
Dialogue Group of
Arequipa.

Cajamarca: Conga Project.

National: Informal mining.

Result 1.
Strengthening and
expansion of the
multi-stakeholder
dialogue platforms
at the national and
local levels

One National Platform
(GDMDS) and 3 Regional
Platforms in Cajamarca,
Apurimac and Ayacucho are
functioning.

The platforms each meet every three
months and national and regional
government authorities participate, along
with community leaders, business leaders
and opinion leaders from academia and
the communications media that are related
to mining, environment and development.

4 platforms
operational

0/2

1/4

4/4

5 dialogue platforms (5/4).

1

2)

3)

National: Mining and
Sustainable Development
Dialogue Group.
Frequency: each 2-3
months.

2011: 5 meetings

2012: 5 meetings

2013: 2 meetings.
Participants: State (9%),
Community (31%),
Company (19%)

Arequipa: South Dialogue
Group on Mining and
Regional Development.
Frequency: each 3 months.
2011: 6 meetings

2012: 4 meetings

2013: 1 meeting.
Participants: State (31%),
Community (36%),
Company (18%).

Apurimac: Technical
Group on Mining and the
Environment.

Frequency: each 3 months.
2011: 8 meetings

2012: 5 meetings
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2013: 3 meetings.
Participants: State (23%),
Community (39%),
Company (38%).

4) Apurimac: Aymaraes
Environment Assembly.
Frequency: each 3 months.
2011: no activity.

2012: 7 meetings
2013: 2 meetings

5) Apurimac: Apurimac
dialogue collective
Frequency: each 6 months.
2011: no activity.

2012: 2 meetings

2013: 1 meeting
Participants: State (19%),
Community (71%),
Company (3%)

Objective 2.
Preliminary dialogue
platform on oil, gas
and the Amazon
region (with
emphasis in Cusco)
validated

5.- Platforms in Lima and
Cusco on oil, gas and the
Amazon region are
functioning.

The Cusco and Lima platforms will meet three times
annually (beginning in Year 2). Government
authorities, representatives of social organizations,
business and academic leaders and mass media
representatives will participate.

At the national level, bases will be established for
the implementation of a similar process with multiple
stakeholders associated with oil and gas, based on
the DGMDS experience.

4 cases reports in
Limay Cusco

0/ enlLimay
1 en Cusco

denlimay3
en Cusco

4 enlimay4
en Cusco

0/1 reuniones
enLimay
Cusco

2/3 reuniones
en Lima

3/3 reuniones
en
Quillabamba
Cusco

3 meetings in Lima.
2 meetings in Cusco.
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Result 2.
Strengthen and
expand multi-
stakeholder
dialogue platforms
at the national and
local

levels to help
mitigate and
transform conflicts
associated with the
mining and oil &
gas industries.

6. Number of regional
leaders that recognize the
regional platform (in Cusco)
by Camisea Gas, for
contribute to conflict
mitigation.

7.- Key stakeholders
participate in a national
platform (Lima) on oil, gas
and the Amazon region.

Recognition is expressed as satisfaction with the
functioning of the process.

Stakeholders share principles with respect to the
creation of a space in Lima to discuss issues of oil,
gas and the Amazon region as vital steps to
promote dialogue and support the mitigation and/or
transformation of conflicts in these sectors.

50 leaders

50 leaders

0/20

50

50

0/20

50

50

20/20

20/20

80/50

Reconocen
necesidad de
construir
espacio

15/50

Piden apoyar
didlogo en
Camisea

30/50

20/50
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Objective 3: | Leaders from campesino A training program will be designed using 150 leaders 0/20 20/20 72/80 172 leaders trained during at
Numerous and indigenous communities | validated methodologies of conflict trained least 32 classroom hours
stakeholders and social organizations use | transformation. (172/150)
acquire social | capacities learned as agents
learning skills and | of change in spaces that A program will be designed that is agreed Cajamarca: 79 male and female
abilities in conflict | contribute to the mitigation upon with GDMDS coordinators. 0/80 leaders
mitigation and | of conflicts. Apurimac: 59 male and female
transformation. leaders
Arequipa: 34 male and female
0/150 leaders
Of the universe, a sample of 75
people was taken, of which 97%
replicate what has been learned,
86% convene dialogue
meetings, 97% look for
information during a conflict,
81% analyze it.
Result 3: Promote Women and men in areas of | They are committees in the area of the 200 leaders have | (/30 30/30 122/100 172 male and female leaders
changes in attitudes | mining, gas, and oil activity project, composed of community actors, generated have effected changes (172/200)
and relations among | develop several capacities businesspersons and others, recognized changes in
ke_y_actor§ in the that are conducive to conflict | by the regional and / or local authority and attitudes and 0/100
mining, oil, and gas | yansformation. that work with protocols that have been relations
sectors so they .
assume the role of agreed upon by consensus. At the national 0/200
agents of change in level is the National Network of
situations of conflict. Participatory Environmental Monitoring
and Surveillance.
54 testimonials of change
Social, business and 0/10 10/10 66/30 (54/60). ’
government leaders that Apurimac: 24 testimonials
participate in the GDMDS 0/30 Cajamarca: 20 testimonials.

give testimony on the
change in their attitudes and

Arequipa: 10 testimonials
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relations, which are 0/60

conducive to positive

transformation of conflicts.

Three monitoring They are committees in the area of the 4 monitoring 0N 11 7/4 6 monitoring committees. (6/4)

committees and a national project, composed of community actors, committees

network of monitoring businesspersons and others, recognized Arequipa: (3) Orcopampa
Objective 4: | committees are recognized by the regional and / or local authority and committee, Tambomayo
Consensus-based by key actors to monitor, that work with protocols that have been committee and Environmental
practices that bring | inform on, and disseminate agreed upon by consensus. At the national 0/4 Committee of the District of
together multiple | periodic monitoring results. level is the National Network of Chéparra.
stakeholders for Participatory Environmental Monitoring Apurimac: (1) Chalhuanca and
management of and Surveillance. Aymaraes.
water and land 0/4 Cajamarca: (2) Michiquillay and
resources. La Encafiada.

100 key stakeholders sign They are national government authorities, 100 persons sign | /20 0/20 0/50 (3/1) Progress was made in the

the National Agreement for community leaders, business leaders and the water elaboration of 3 agendas, with

Water and/or regional opinion leaders from academia and the agreement and/or 42 subscribers (42/100):

agreements associated with | communications media, etc. that are regional

. . sustainable water related to mining, environment and agreements 1) Proposals on the ElAs

Result 4: Multiple 0/50 .

management. development. and the public
stakeholders A

participation in the
promote new - .
I mining sector, with 42
institutional .
subscribers.

agreements 2) Proposal on
associated with 0/100 P

environmental
resource
management in
mining areas.

environmental
surveillance and
monitoring.

3) Project proposal for
the Intervention in
environmental conflicts
for the Mining and
Environmental
Technical Group.
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