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Los socios del proyecto

Nathan Associates Inc.

Consultora econdmica con sede en EE.UU. que se encargd de

la ejecucion del fondo de USAID para Mype Competitiva. Ha

trabajado en |31 paises desde 1946 administrando proyectos

de USAID, el Banco Mundial y otros donantes. Su experiencia

incluye reformas en el entorno de negocios; promocién de

la capacidad de inversidn; politicas en comercio internacional; N AT H A N
propiedad intelectual y fortalecimiento de pequefias y

medianas empresas.

http://www.nathaninc.com

APOYO Consultoria S.A.C. [ AN
Consultora econdmica con sede en el Perl que se encargd de /\‘

las actividades de asistencia técnica del proyecto proveyendo
su experiencia en andlisis econémico y desarrollo de

propuestas principalmente en el sector financiero y seleccién APOYO
de consultores para las diferentes actividades. APOYO CON S U LTORIA

Consutltorfa tiene 25 afios de experiencia, con subsidiarias
en Ecuador y Bolivia, y cuenta con alianzas estratégicas con
grupos de consultoras en Colombia.
http://www.apoyoconsultoria.com

Malaga - Webb y Asociados S.R.L.

Consultora econdmica peruana que aportd su experiencia

en el desarrollo de propuestas para la mejora de la gestién m MALAGA - WEBB & ASOCIADOS
publica y el desarrollo de mercados en las regiones del Perd. \/

http://www.malaga-webb.com N

J. E. Austin Associates, Inc. |
Grupo de consultoria empresarial para el desarrollo de

mercados en paises emergentes que se encargd de las

actividades relacionadas a temas financieros. JE Austin ha

trabajado proyectos para donantes tales como el BID y ’
la GTZ, y recientemente asiste a oficiales del gobiermo vy

del sector privado en el establecimiento de oficinas de
otorgamiento de créditos en Croacia y México. JHE AL GETTIN ARt B0, DL

http://www.jeaustin.com
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Mensaje del director

Paul Weisenfeld
Director USAID/Peru

| mundo actual estd sumido en una

carrera marcada por la globalizacidn y

la competitividad. El Perd ha entrado a
participar en estas grandes ligas con buen pie,
pero no debe bajar la guardia. Este contexto
se presenta para los peruanos emprendedores
como una gran oportunidad, pero también
como un desafio. Es el mayor reto que el pais
ha debido enfrentar en las Ultimas décadas:
mantener niveles de crecimiento sostenido,
aun en un contexto de crisis, y a la vez ser
inclusivo.
La mejor manera de aprovechar las
oportunidades y afrontar los desafios es
aunando esfuerzos entre los sectores publico
y privado para generar un mejor entorno
de negocios y contribuir a que las micro y

pequefias empresas obtengan

(mypes)
mayores capacidades competitivas para que
puedan orientar su produccién hacia los
mercados nacional e internacional.

Los emprendedores peruanos pueden
aprovechar exitosamente el Tratado de Libre
Comercio con los Estados Unidos, ya sea
participando en las compras gubernamentales,
asociandose con empresas estadounidenses o
importando insumos a precios competitivos.
En general, este acuerdo es una puerta que
se abre frente al mercado mds grande del
mundo. El reto consiste en aprovechar la
capacidad emprendedora, la creatividad vy la
innovacion inherente al pueblo peruano vy
a la vez fortalecer sus capacidades frente a

mercados competitivos.



Conocedores de la capacidad de emprendimiento

de los peruanos, asi como de sus requerimientos
de asistencia técnica y de capacitacion, y de la
necesidad de un marco institucional y econémico
que facilite el crecimiento de sus empresas,
durante 3 afios desarrollamos con entusiasmo
el Proyecto USAID/Perd/MYPE COMPETITIVA.
Un proyecto con importantes logros y cuya sola
mencidn excede el espacio de esta presentacion.

Sin embargo, quisiera sefialar las dreas donde el
proyecto ha aportado: en la formalizacién de las
empresas, acortando los tiempos y reduciendo
los costos de registro de negocios en algunas
municipalidades de 6 regiones del pafs; en
el incremento de la oferta de los productos
financieros mds demandados por las mypes (como
el leasing y el factoring); en el fortalecimiento de
las capacidades de los inspectores de trabajo en
el marco de una estrategia de derechos laborales;
en un concepto vanguardista de artesania
peruang; en la renovacién del disefio de la joyerfa
de plata peruana y del disefio y capacidades
comerciales para la exportacién de prendas de
vestir; y en difusion nacional de la Coleccidn
MYPE COMPETITIVA, herramienta de gestién
basica para las mypes en crecimiento.

Estos logros son parte de un trabajo en conjunto.
Para que los esfuerzos de la cooperacidn

internacional sean exitosos y sostenibles, es
necesario que se den en el marco de las politicas
del Estado. Por eso hemos trabajado, entre otros,
con la Presidencia del Consejo de Ministros,
el Ministerio de la Produccién, el Ministerio de
Comercio Exterior y el Ministerio de Trabajo.
Es en este contexto que USAID brinda su
experiencia adquirida en una larga trayectoria de
trabajo en desarrollo en todo el mundo.

Nuestro trabajo busca, ademds, que el sector
privado, con un enfoque de mercado, facilite la
participaciéndelasmypesen laconsolidacion de
una oferta competitiva que pase a formar parte
de la cadena exportadora. Por eso ponemos
nuestro énfasis en apoyarlas para fortalecer
sus capacidades y lograr mayor competitividad.
No basta con ser emprendedor para destacar
en las grandes ligas, hay que ser competitivo.

Ese ha sido el espiritu de USAID/Perd/
MYPE COMPETITIVA. Esperamos que la
experiencia y los conocimientos adquiridos a
través de este proyecto contribuyan a que el
Perd destaque en esta carrera global por la
excelencia. Esperamos que el paso de este
proyecto haya contribuido tanto a nivelar la
cancha para las mypes, como a expandirla a
favor de la competitividad y emprendedurismo

en el Perd.






Presentacion

Juan Carlos Mathews
Director Ejecutivo del
Proyecto USAID/Perd/MYPE COMPETITIVA

Durante la Ultima década, el Perd ha mostrado
indicadores macroeconémicos positivos y se
espera que los mantenga en el futuro. Adn con
la severa crisis internacional, el pafs muestra
resultados econdmicos saludables. Y en este
marco, el papel de las mypes ha sido fundamental,
pues representan el 983% de las empresas,
aportan mds del 40% del PBl y son las principales
generadoras de empleo. Sin embargo, el /4%
opera en la informalidad.

El Proyecto USAID/Perd/MYPE COMPETITIVA,
administrado por Nathan Associates en alianza
con APOYO, Mélaga Webb y J.E. Austin Inc, ha
pretendido durante los tres afios de operacién
en el Perd, Colombia Ecuador y Bolivia contribuir
en la mejora de la competitividad de las mypes a
la luz de su aporte a la economia regional.

Hemos operado endosniveles:mejoradel climade
negocios (herramientas financieras, simplificacién
administrativa, propiedad intelectual, obstaculos
técnicos al comercio, y temas laborales) vy

asistencia técnica directa a empresas en sectores
con alta participacién de mypes (confecciones,
artesanfas, y joyerfa).

Cada esfuerzo conté con la participacion de
socios estratégicos a nivel publico, de gremios
empresariales y de otras fuentes de cooperacion
internacional para asegurar la sostenibilidad de
nuestras acciones. Como punto de partida, se
considerd en el Perl esfuerzos publico-privados
plasmados en el Acuerdo Nacional, el Consejo
Nacional de Competitividad y el Plan Estratégico
Nacional Exportador.

Y no puedo dejar de agradecer a USAID por la
confianza depositada en Nathan Associates y a
esta porelrespaldo al equipo de trabajo. Tampoco
puedo olvidar a nuestros socios (permanentes y
por programa), al equipo humano por su entrega
diaria y al selecto equipo de consultores que
han permitido aportar unos cuantos granos a la
desafiante tarea de mejorar la competitividad de
nuestros paises.



GENERANDO EL CAMBIO




RESENA DEL PROYECTO
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| 2006 los paises de la Region

Andina estaban negociando un

acuerdo de libre comercio con
EE.UU,, el cual les garantizaba el libre
acceso de sus productos al mercado
estadounidense, pero les exigia respetar
diversas normas internacionales referidas
a estandares laborales, de propiedad
intelectual y de normativa técnica para el
comercio.

En el dmbito empresarial, el potencial
acuerdo ampliaba las posibilidades de
ventas para las empresas locales, pero
representaba un reto para ellas, pues
las obligaba a adaptarse a las exigencias
de calidad y tendencias de consumo del
mercado estadounidense y mundial.

Es en este contexto que la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) decidié brindar

Disefiador PJ Arafiador asistiendo

a empresa de artesania

asistencia técnica a los gobiernos,
instituciones y empresas de los cuatro
pafses v, en el caso del Perd en particular,
implementar acciones que favorecieran

el crecimiento de la micro y pequefia
empresa (mypes), para que pudieran
cumplir con las exigencias propias del
tratado y a su vez sacarle el maximo
provecho. Todo un reto que se
denomind: el proyecto USAID/Perd/MYPE
COMPETITIVA.

El disefio y planificacion de la estrategia del
naciente proyecto considerd la ejecuciéon de
asistencia técnica a través de dos programas
complementarios entre sf: uno regional,
propiamente para Ecuador, Colombia,

Perl y Bolivia, y otro llamado bilateral,

que se enfocd en atender necesidades de
asistencia técnica especfficas en el Perd con
un énfasis de trabajo transversal y directo
en beneficio de las mypes.
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Mercados internacionales

.
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Acuerdos de libre comercio

—_

BOLIVIA

COLOMBIA
PROGRAMA REGIONAL ANDINO

Objetivo: Fortalecer el potencial de comercio impulsando
el crecimiento asegurando el cumplimiento de las obligacio-
nes comerciales internacionales.

¢ Fomentando un mejor clima laboral

- Peru: 486 inspectores y auxiliares laborales capacitados.

Desarrollo de protocolos laborales para 3 sectores

- Ecuador: Sistema de informacion laboral implementado

- Colombia: Estrategia de comunicacion en derechos
fundamentales del trabajo

- Bolivia: Implementacién de metodologia de
Responsabilidad Social Empresarial.

¢ Eliminando trabas al comercio internacional
- Peru: Inventario y Base de Datos de Reglamentos
Técnicos.
- Bolivia: 27 empresas con certificaciones 1ISO9000,
1SO14000.

e Protegiendo la propiedad intelectual

- Peru: Asistencia técnica a INDECOPI para implementa-
cion de Tratados en marcas y patente.

- Ecuador: Digitalizacién de 4.1 millén de archivos de
marcas y patentes en IEPI.

- Colombia: 638 jueces y 430 Mypes capacitados en
Propiedad Intelectual.
Reduccion de expedientes atrasados en 10%.

ECUADOR PERU

PROGRAMA BILATERAL - PERU

Objetivo: Mejorar el marco institucional de la actividad
empresarial, promoviendo la participacion de las Mypes
en la cadena exportadora.

«Impulso al proceso de simplificacion administrativa a
favor de las empresas

- Mas de 12,500 empresas formales nuevas.

= Aumento de la formalizacion en 227% en 22 municipios
de 6 regiones del Peru.

- Reduccion de costos en 40% y de tiempos en 75% para
abrir una empresa en 22 municipios

- Primer sistema en linea para solicitar una licencia de
funcionamiento municipal, sin acercarse
a la municipalidad.

* Mas instrumentos financieros para las Mypes

- Reforma de la Ley del Sistema de Banca y Seguros para
ampliar servicios financieros de las
microfinancieras hacia las Mypes.

- 77 microfinancieras entrenadas en la
implementacion de los nuevos productos financieros.
9 microfinancieras asistidas en la implementacion de
factoring, leasing y compra/venta de portafolio.

« Competitividad empresarial
- 47 Mypes de confecciones, artesanias y joyeria asistidas
en disefio y comercializacion.
- 16 empresas certificadas con 1ISO 9001:2000.
- 3,000 empresarios capacitados en financiamiento y
gestién comercial en 9 regiones del Peru.
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En el espacio de cooperacién con

los pafses de la Regién Andina, Mype
Competitiva se orienté a mejorar

los estdndares laborales, reducir las
barreras técnicas que enfrenta el
comercio internacional y promover el
uso y conocimiento de la propiedad
intelectual, herramienta indispensable
para diferenciar un producto en un
mercado tan competitivo como el
estadounidense.

En el espacio de cooperacion bilateral,
USAID planted una estrategia de
trabajo enfocada sélo en el Perd para
trabajar prioritariamente con las mypes
en asistencia técnica que favoreciera

la creacion de nuevos negocios v la
formalizacién de los ya existentes; la
facilitacién y acceso al financiamiento; y
un trabajo directo con las empresas con
potencial exportador para contribuir

Concepto PERUHOME
desarrollado para el sector
artesanfas.

al desarrollo de sus capacidades para
el planeamiento, disefio, produccién
y gestion comercial de cara a la
exportacion de sus productos.

Una de las caracteristicas fundamentales
del proyecto fue el desarrollo de
alianzas estratégicas con diversas
instituciones publicas y privadas para
impulsar iniciativas que condujeran

al incremento de la competitividad

y al desarrollo de capacidades y que
garantizaran la sostenibilidad de los
impactos. Asf, por ejemplo, Mype
Competitiva fue miembro activo e
impulsor de Tramifécil, un esfuerzo
publico privado que ha desarrollado
avances significativos en simplificacion
administrativa en los municipios.

Del mismo modo, en el drea
financiera, se trabajé de la mano



memoria 2006-2009

12/13

con la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS), el Banco de la Nacién y
gremios privados representativos de las
instituciones de microfinanzas (Asomif'y
Fepcmac), mientras que en el fomento
de la competitividad empresarial, fue
importante el esfuerzo conjunto que se
realizé con PROMPERU, PRODUCE,
MINCETUR, la Sociedad Nacional de
Industrias, AMCHAM y ADEX.

Y esto es precisamente lo que se quiere
rescatar de la experiencia vivida en estos
ultimos tres afios: la constitucion de
verdaderas alianzas estratégicas en las
que el Estado, los gremios empresariales,
las universidades y la cooperacién
internacional trabajaron de manera
conjunta para afrontar desafios y obtener
resultados en materia de competitividad y
en la mejora del entorno de los negocios.
Para este esfuerzo fue invalorable

la participacién de un destacado

grupo de profesionales locales y
extranjeros, quienes aportaron con
sus conocimientos y experiencia en
la elaboracion de las propuestas vy
gjecucidn de la asistencia técnica en
cada componente.

Durante los tres afios para los cuales
estuvo planeado el proyecto se
contribuyd a mejorar significativamente
las capacidades de las empresas y

de las instituciones publicas para

la competitividad. Los resultados

e impactos, sin embargo, se veran
mds nitidamente en el mediano y
largo plazo, lo cual compromete los
esfuerzos de todos los sectores para
continuar lo empezado y desarrollar
mas iniciativas de asistencia técnica
similares a la de USAID/Perd/MYPE
COMPETITIVA.



-CIENDO LOS
RECHOS LABORALES
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Empresa de confecciones asisitida por USAID/Perd/MYPE COMPETITIVA

COMPONENTE LABORAL



USAID |PERU |MYPE COMPETITIVA

Laboratorio de CITE TACNA, asisitido por
USAID/Perd/MYPE COMPETITIVA

na de las principales obligaciones

que aceptan los paises para

integrarse al comercio mundial
es la de competir lealmente, lo cual les
genera, entre otras cosas, la necesidad
de adecuar sus sistemas laborales a
los estdndares de sus futuros socios
comerciales, de tal forma que se eliminen
las malas practicas en esta materia. Pero
no se trata solo de modificar las normas
existentes o de generar nuevos codigos de
conducta, sino sobre todo, de garantizar
que estos se cumplan por parte de las
empresas y del propio gobierno que
las legisld. Un ejercicio, ademas, que no
solo beneficia al pafs en sus relaciones
comerciales y en su ordenamiento juridico
interno, sino que por encima de todo ello,
mejora las condiciones laborales de sus
ciudadanos y con ello la calidad de vida de
los mismos.

En la medida que el Perd fue el dnico

pals de la Regidn Andina que alcanzd un
acuerdo de libre comercio con Estados
Unidos, ha sido en el que mayor énfasis

se puso para acelerar los procesos de
reforma normativa y su implementacién en
cambios de la organizacién y gestién, de
tal manera que el pafs pudiera cumplir en
los plazos previstos con los compromisos
derivados del acuerdo en el Capitulo
Laboral. Ello, sin embargo, no limitd los
esfuerzos del Proyecto por tratar de
realizar cambios del mismo tipo en el resto
de paises de la region en vista del gran
interés de USAID de desarrollar sinergias y
economfas de escala regionales en torno a
la implementacién de asistencia técnica.

La primera tarea que se realizé en
todos los paises fue la de identificar las
necesidades y prioridades de los sistemas
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‘ ‘ Antes habia pocos inspectores y hoy no solo han
aumentado, sino que son mejores porque los
capacitan. Eso le da a los funcionarios otra vision para

cumplir con sus labores, lo cual sera beneficioso para

los trabajadores y las empresas.”

Teodoro Zapata,
Dirigente de la Central de Trabajadores del Per? - CTP

laborales en cada pals a través de un
trabajo de planeamiento estratégico
institucional con los ministerios de
trabajo de cada pals. Los resultados del
planeamiento identificaron para todos las
prioridades de asistencia para mejorar los
sistemas de inspectorfa del trabajo que
no estaban ejerciendo adecuadamente
con su labor de control con respecto del
cumplimiento de estdndares laborales por
parte de las empresas.

El trabajo de reforma de las inspectorfas
del trabajo, sin embargo, no fue posible
de implementar en todos los paises. En
el caso de Bolivia, la coyuntura politica
dificultd el avance de la asistencia técnica,

especialmente con las instituciones
publicas, mientras que en Colombia

la coyuntura cambié las prioridades

del gobierno en materia laboral, lo

cual impidié un mayor desarrollo del
componente laboral en dichos paises.

En el Perd y Ecuador, en cambio, sf fue
posible avanzar recogiendo de los planes
estratégicos algunas de las actividades
sefialadas como prioritarias.

Logros alcanzados

El trabajo de asistencia técnica realizado
en el Perd se orientd principalmente a
desarrollar herramientas y mecanismos
mas modernos en la gestidon del recurso
humano al interior de las inspectorias
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del trabajo. Este esfuerzo se enmarcé
en la reforma normativa y de gestion
que inicié el Ministerio de Trabajo en
el 2006 introduciendo cambios a la
Ley y Reglamento de Inspectorfa del
Trabajo. Esta nueva normativa modificaba
el sentido del trabajo inspectivo,
otorgandole al inspector del trabajo

y auxiliar funciones de prevencion y
acompafiamiento al empresario y al
trabajador en el cumplimiento de los
derechos y obligaciones asociados a las
relaciones de trabajo y a los Derechos
Fundamentales del Trabajo (DFT)
contemplados por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT).

Con la nueva Ley y Reglamentos de
Inspecciones vigentes, USAID/Perd/MYPE
COMPETITIVA en un trabajo conjunto
con el Ministerio de Trabajo, desarrollé

un Plan Nacional de Capacitacién para
los inspectores y auxiliares del Trabajo. Se
empezé por identificar las necesidades de
entrenamiento al cuerpo de inspectores
laborales que en el 2006 no superaban
los 250 profesionales, todos de la rama
del derecho. Se les sometid a pruebas de
conocimiento y casuistica para identificar
ddénde se encontraban los mayores vacios
de conocimiento y de entendimiento de

las buenas précticas inspectivas.

Con un equipo de profesionales de

la docencia y el derecho laboral de la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd

se disefié e implementd durante el 2007 y
2008 un curso modular de entrenamiento
en todo el pals. En este perfodo se logré
capacitar al integro de los inspectores v
auxiliares contratados, cuyo nimero para
esa fecha superaba los 340 profesionales.



Los cursos de una semana de duracion
combinaron de manera balanceada la
teorfa del derecho laboral en temas

de contratacion, negociacidn colectiva,
relaciones laborales y derechos
fundamentales del trabajo, enfocandose el
desarrollo del curso en la parte practica a
través de la resolucion de casuistica.

Con este esfuerzo, no sélo se desarrollé
un curso de capacitacion, sino que se
disefié una metodologia de entrenamiento
para el sistema de inspectoria laboral que
fue acompafiado por el disefio y utilizacidn
de un Manual de Inspectorfa del Trabajo
que compendia la normativa mds relevante
en materia laboral y de inspecciones, asf
como la casuistica que ilustra las mejores
practicas en inspeccion del trabajo.

A finales del 2008 y durante el primer
trimestre del 2009, el Ministerio de
Trabajo puso en marcha un proceso de
reclutamiento de nuevo personal para
que formara parte del sistema. Siguiendo
con sus planes de reforma y nueva vision
del sistema de inspeccidn del trabajo, el
ministerio, con la asistencia técnica de
USAID/Perd/MYPE COMPETITIVA, inicié
un proceso de reclutamiento que incluyd
la seleccién de 104 nuevos auxiliares

del trabajo a través de un proceso de
convocatoria, evaluacion y seleccion de un

memoria 2006-2009

18719

grupo de 5.500 postulantes que incluyd
pruebas escritas de conocimiento, pruebas
psicotécnicas, entrenamiento y pruebas
virtuales en casuistica inspectiva, asi como
entrevistas personales.

La convocatoria innovd en cuanto a los
requerimientos profesiones al abrir las
posibilidades para profesionales de las
especialidades de administracion, ingenierfa
y medicina. Esto ante la necesidad de
enfocar cada vez mis el trabajo del
inspector en el desarrollo de incentivos y
de mejorar el control del cumplimiento

de buenas prdcticas en derechos
fundamentales del trabajo.

La mejora en el rendimiento laboral de
los inspectores y la necesidad de darle
sostenibilidad a los logros alcanzados
motivé al Ministerio del Trabajo a realizar
un nuevo esfuerzo conjunto con Mype
Competitiva desarrollando la Escuela de
Capacitacién Permanente para el Sistema
de Inspectoria Laboral.

Durante el primer semestre del 2009,

el ministerio y USAID/Perd/MYPE
COMPETITIVA realizaron un proceso de
evaluacién, seleccidn y entrenamiento a |2
inspectores del trabajo para crear con ellos
un cuerpo de capacitacion interno en el
ministerio. Este entrenamiento se enfocd
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LOGROS EN CAPACITACION

LABORAL EN EL PERU

ASISTENCIA DE INSPECTORES LABORALES ATALLERES

POR GENERO

POR REGION

Con el apoyo de profesionales del derecho
laboral se elaboré un curso modular para los
inspectores y auxiliares, a quienes se capacité
en su integridad entre el 2007 y 2008.

62 %

Lima 62% 301
B Chiclayo 9% 44
B Arequipa 8% 40
B Cusco 3% 13
Resto del pafs 18% 88
TOTAL 100% 486
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INSPECTORES CAPACITADOS POR REGIONES Y GENERO
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en transferir la metodologfa y contenidos
desarrollados en las etapas de asistencia

técnica previas.

Bajo el mismo objetivo de dotar de
herramientas de gestion al sistema de
inspectorfa del trabajo, hacia finales del
proyecto, se logré desarrollar Protocolos
de Inspeccidn para los sectores de
construccién civil; restaurantes y hoteles
y; confecciones y textiles. Estas gufas
estandarizan los criterios de trabajo del
inspector al momento de la inspectorfa
y asesorfa y reducen la discrecionalidad
haciendo mis eficiente vy efectiva su labor.

Pese a lo avanzado, hacia adelante los
desafios en el drea laboral son enormes

y estimulantes. La asistencia técnica para
mejorar los procesos de gestidn internos vy
el manejo de los sistemas de informacion

e informaticos como la Planilla Electrénica
son areas en las que queda mucho por
hacer. Asf como la implementacién de
programas y estrategias que incentiven el
cumplimiento voluntario de las empresas y
las mejores practicas laborales son temas

de asistencia pendientes.

En el drea de las comunicaciones y
difusion también hay tareas que podrian
ser desarrolladas incluyendo ademads al
sector privado, la academia, las empresas y
gremio vy a los mismos trabajadores.

En el caso de Ecuador, el trabajo inicial
estuvo orientado a crear un plan nacional
de capacitaciéon para inspectores, pero
mientras se desarrollaba el plan de trabajo,
se hizo evidente que primero se tenfa

que entender el rol del inspector en

dicho pafs y cdmo asignaba su tiempo
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TEMAS PRIORIZADOS DENTRO DEL PLAN DE ]
CAPACITACION PARA INPECTORES LABORALES EN PERU*

Prioridad

Tema de capacitacion

| Libertad sindical y negociacion colectiva y huelga 14,2
2 Subcontratacién (tercerizacion e intermediacion laboral) 13,3
3 Inspeccién de trabajo 12,9
4 Seguridad y salud en el empleo 1,8
5 Contratacion Laboral I1,6
6 lgualdad y no discriminacién en el empleo 1,2
7 Beneficios Sociales 10,5
8 Erradicacién del trabajo forzoso e infantil 10,3
9 Otros 4,3

*Basado en las encuestas de inspectores selecionados como los capacitadores para fortalecer
los conocimientos especificos del procedimiento inspectivo y normas relacionadas.

entre las tareas que tenfa. Tras un andlisis
del uso del tiempo de los inspectores, se
descubrié que estos no podian dedicar
mas del 1% de este a las inspecciones. De
alll que a la capacitacion se afiadié la tarea
de identificar con el Ministerio de Trabajo
y Empleo mecanismos que permitiesen
reducir el tiempo que los inspectores
tenfan que dedicar a tareas no relacionadas
con las inspecciones.

Uno de los mecanismos encontrados fue
apoyar en la creacidn de un sistema de
informacién para usuarios del derecho
laboral, con el cual se pudiera eliminar de
las funciones de los inspectores laborales
la tarea de dar informacion al publico,

la misma que les demandaba parte de

su tiempo y no les dejaba tiempo para

cumplir con las labores propias de su
cargo. El nuevo sistema de informacion
cubre |5 tépicos laborales, incluye un
drea de preguntas frecuentes con sus
respectivas respuestas en la pagina web
del Ministerio de Trabajo y Empleo, da
acceso via intranet a los inspectores v el
publico, y cuenta con un call center para
reclamos de los usuarios.

Complementariamente, para definir
claramente las funciones de los
inspectores, se promovié la separacién de
tareas entre estos y los administradores
de justicia, y se realizaron charlas de

de trabajo en los que participaron

180 inspectores. Sobre este tema, se
recomendd al Ministerio de Trabajo v
Empleo la creacién de una unidad de
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Inspectores laborales del |
Ministerio de Trabajo-Pert

entrenamiento interna, similar a la que
se constituyd en el Perd, para que las
capacitaciones sean continuas.

Asimismo, se realizaron tres talleres de
trabajo con 95 empresarios, trabajadores
y funcionarios del ministerio para
incrementar la recordacién sobre las
ventajas comerciales que obtienen las
empresas al obtener certificaciones

de buenas practicas laborales. Y para
lograr una mayor difusién del tema,

se imprimieron 5.000 calendarios
promocionales sobre derechos laborales,
siete comerciales para radio y uno

para la televisién, se grabaron 700 CD
informativos vy se realizaron |2 foros por
todo Ecuador.

En el caso de Bolivia se optd por trabajar

directamente con los empresarios. En
colaboracién con el Centro de Promocidn
de Tecnologfas Sostenibles (CPTS) se
analizaron cuatro casos de empresas que
han implementado con éxito prdcticas

de responsabilidad social corporativa

para mejorar las condiciones laborales y
ambientales para poder establecer una
metodologfa transferible a otras micro,
pequefias y medianas empresas.

Una vez definida la metodologfa,

se procedié a transferir las buenas
practicas a productores de quinua, café

y confecciones en las ciudades de La

Paz y el Alto. Para darle continuidad al
proyecto, se transfirié la metodologfa a la
Cémara de Exportadores de Cochabamba
(CADEXCO), la misma que hoy ofrece

a sus asociados y demds empresas que lo
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‘ ‘Los resultados de una buena inspeccion pueden
determinar la calidad de vida de las personas. Una
mala inspeccion puede hacer que un trabajador sea

despedido o continute discriminado.”

Robinson Zubiaga

Inspector laboral del Ministerio de Trabajo del Perd

deseen los programas de responsabilidad
social corporativa como parte de sus
servicios principales.

Complementariamente, el proyecto
trabajé con el Instituto Boliviano de
Comercio Exterior (IBCE) para promover
el uso del Triple Sello, una certificacién
que se desarrollé para garantizar el uso
adecuado por parte de las empresas

que lo tengan de buenas prdcticas de
responsabilidad social corporativa. Se
realizaron, asimismo, varias reuniones de
promocion con empresarios de La Paz,

Cochabamba y Santa Cruz, en las cuales se
logrd la asistencia de | 10 participantes.

Y en el caso de Colombia, también se
trabajo con el sector privado en la difusidn
del estandar SA 8000, una certificacion
internacional de buenas practicas laborales,
de tal forma que las empresas de dicho
pals se familiarizaran con ella, la obtuvieran
y de esa manera pudieran acceder a
nuevos mercados internacionales. Para
promocionar su uso se realizaron talleres
en 10 ciudades de Colombia, lograndose la
participacién de 374 empresarios.
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COMPONENTE BARRERAS TECNICAS AL COMERCIO
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o solo los usos y costumbres

suelen diferir entre paises,

sino que las diferencias se
extienden incluso a los productos que
se consumen internamente, tanto en su
composiciéon como presentacion, por lo
que para cualquier empresa que busque
nuevos mercados fuera, resulta necesario
conocer las reglas técnicas sobre las que
comercializard sus productos.

Sin embargo, en un proceso de
integracion comercial los reglamentos
técnicos deben ser muy parecidos a los
que internacionalmente se usen como
estandares, de tal forma que los productos
de las empresas del pais que busca
integrarse sean aceptados en los demas
mercados sin grandes ajustes.

Pero no se trata solo de homogenizar

reglamentos, sino de que el pals cuente
con mecanismos de certificacion que
aseguren a sus socios comerciales

que los productos que sus empresas
elaboran cumplen con estas reglas
técnicas. Nuevamente, el enfoque de
cumplir con los tratados de comercio
internacionales empu;jé el tema con
mayor énfasis en el Perd y Colombia. En
Ecuador no se trabajé en este tema y en
Bolivia el proyecto desarrollé actividades
directamente con el sector privado.

Logros alcanzados

Aunque inicialmente se habfa planeado
promover en el Perd la implementacién
de un software que permita eliminar las
barreras mediante una mayor interaccién
y acceso a informacién entre las diferentes
autoridades regulatorias y normativas en
materia comercial, ello no fue posible
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Para facilitar el acceso a la
informacién de reglamentos
técnicos, se proveyd de asistencia
al MINCETUR para desarrollar
un portal de Internet con la
informacién detallada.

porque el Ministerio de Comercio
Exterior, el organismo que debfa
encargarse de esto, no contaba con las
facultades para liderar el proyecto. Dicho
software (SIPERT) habfa sido desarrollado
por el Proyecto Crecer, también de
USAID, en el 2006.

Es en este contexto que se opta por
ayudar a dicho ministerio a inventariar

los reglamentos técnicos en funcién a los
criterios de la Organizaciéon Mundial del
Comercio v a las obligaciones asumidas en
el acuerdo comercial con EE.UU.

Dado que no existfa siquiera un consenso

memoria 2006-2009

28 /29

i

e T e e ] @ .

P e Wl & b 10 " b P e

oy i g o r— e i Ta - ——

%{l PSR TTRA D COMPROAD CFTERSDN ¥ TURSHO bty | i | il CCsaey T

e =

sobre los tipos de reglamentos técnicos, se
tuvo que dar asistencia a varios ministerios
para aclarar este tema y desarrollar una
metodologia que sirviera para incorporar
las nuevas reglas que fueran emitiéndose
en el futuro.

El equipo contratado para revisar toda la
legislacion peruana, efectud el inventario
de 450 reglamentos técnicos vigentes, los
mismos que fueron luego enviados a los
funcionarios del Ministerio de Comercio
Exterior para su validacion. De ellos,

80 fueron seleccionados y notificados
por las autoridades del ministerio a la
Organizacion Mundial de Comercio para
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que estén a disposicion de todos los paises

miembros y, por tanto, de las empresas que
estén interesadas en comerciar con el Perd.

Para facilitar alin mas el acceso a la
informacion de reglamentos técnicos, se
asistié al Ministerio de Comercio Exterior
para desarrollar un portal de Internet con
la informacién detallada.

En el caso de Colombia, sf se logrd
promover la implementacién del software
SIPERT, por lo que las actividades
estuvieron orientadas a capacitar a las
autoridades y a los empresarios en su uso.
A'los 3 cursos de entrenamiento asistieron
3| funcionarios publicos y 55 ejecutivos,
incluyendo representantes de las cdmaras
de comercio de Bogotd, Pereira y
Cartagena.

Los cursos de capacitacidn estuvieron
complementados con manuales y gufas
que se encuentran a disposicion de

todo interesado. Se desarrollé una gufa
de instalacion del sistema informdtico

y un manual de usuario. El resultado

de la implementacién del software y su
adecuado manejo serd la notificacién a la
Organizaciéon Mundial de Comercio de los
reglamentos técnicos del pals.

En Bolivia, el programa trabajé con el
sector privado en la implementacién de
estandares de calidad en los procesos
productivos. Se asesord a empresas para
determinar cudn preparadas estaban
para obtener certificacion internacional
de calidad y de otros estandares que les
permitan incrementar sus exportaciones.
Con asesorfa técnica, 27 empresas de La
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‘ ‘ Con el portal de reglamentos técnicos, el Peru pone
a disposicion de manera centralizada y en un formato
amigable todos los requisitos técnicos. Ahora el Peru esta
a la altura de los paises mas transparentes en el mundo con

respecto a las reglamentaciones técnicas.”

Edgard Vasquez

Coordinador de Negociaciéon y Administracién de Acuerdos sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio del Ministerio de Comercio Exterior del Perd

Paz, Cochabamba y Santa Cruz obtuvieron  de Industria de Santa Cruz se asesord

certificaciones. a los exportadores de ajonjoli en el
cumplimiento de los requerimientos

El proyecto también disefié un sistema de trazabilidad. Esta es una cadena

de trazabilidad (identificacién y rastreo exportadora importante para Santa Cruz,

de un producto desde su nacimiento), con US$ 15 millones de ventas anuales,

para las exportaciones de ajonjoli de de las cuales 8,5 millones corresponden a

Bolivia. En colaboracién con la Cdmara pequefios productores.

CERTIFICACIONES OBTENIDAS POR LOS PARTICIPANTES EN BOLIVIA

Programa ISO 9000a  NB 12009b ISO 14000c Certificacion de Total

producto organico

Camara Nacional de Industrias 5 2 7

Cémara de Industria de
Cochabamba 5 5
FUNDES I5 |5

Total 15 5 5 2 27

a Gestion de calidad de los procesos

b Norma boliviana equivalente al ISO 9001 para las pequefias y microempresas
¢ Gestién ambiental

30731
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Producto del CITE TACNA, que recibié asistencia de USAID/Perd/MYPE COMPETITIVA

COMPONENTE PROPIEDAD INTELECTUAL
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e poco sirve un acuerdo

comercial para un pafs si es que

este no cuenta con productos
que pueda comercializar. Y es mucho
mejor, en términos de rentabilidad, si
los productos que espera vender a sus
clientes son Unicos o cuentan con algin
prestigio que les permita ser reconocidos
de entre los demds. De alli la necesidad
por generar marcas diferenciadoras y por
desarrollar inventos novedosos, los cuales,
sin embargo, de poco sirven si no estan
registrados y reconocidos en el dmbito
nacional e internacional.

Y en un contexto en el cual los pafses
de la regién exportan principalmente
productos sin valor agregado, si quieren
tener balanzas comerciales positivas, se
torna imperativo promover la propiedad
intelectual, entendida como el registro

Ul

de marcas propias y de patentes para
desarrollar nuevos mercados y asf
obtener mayores ingresos por ventas.
Algo necesario aun cuando no tengan en
marcha acuerdos de libre comercio.

Con excepcién de Bolivia, el programa
ejecutd acciones de trascendencia en el
Perd, Ecuador y Colombia.

Logros alcanzados

En el Perd, antes que el TLC con EE.UU.
fuera firmado por ambos paises, el
programa regional trabajé con el Instituto
Nacional de Defensa del Consumidor y
Propiedad Intelectual (INDECOPI) para
motivar a las empresas a registrar su
propiedad intelectual. En coordinacién con
el INDECOPI se desarrollaron siete talleres
descentralizados a los que asistieron 700
personas, especialmente de mypes, que
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‘ ‘ La asistencia técnica nos permitio suscribir e
implementar el Tratado de Cooperacién en Materia de
Patentes administrado por la Organizacion Mundial de

la Propiedad Intelectual. Ahora el INDECOPI puede

tramitar mejor las solicitudes de patentes.”

Bruno Mérchor Valderrama

Director de Invenciones y Nuevas Tecnologfas de INDECOPI

ASISTENTES A LOS TALLERES SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL EN EL PERU

Arequipa San Martin  Cusco Ica Junin  La Libertad Lima
POR GENERO
Femenino 21 I3 9 27 25 21 21 137
Masculino 12 4 9 35 15 32 22 129
POR ACTIVIDAD ECONOMICA
Turismo | 7 0 4 I 2 | 6
Cuero y Calzado 7 0 4 0 0 24 2 37
Artesania 5 5 6 0 2 18 6 42
Agropecuario 0 0 2 31 10 | 3 47
Servicios 4 2 | 9 2 0 6 24
Metal Mecénica 0 0 0 0 0 0 0 0
Confecciones 9 0 3 4 4 | 8 29
Software 0 0 0 0 0 2 2 4
Académico 3 2 0 9 21 0 4 39
Madera 4 I 2 | 0 5 6 19
Comercio 0 0 0 4 0 0 5 9
TOTAL 33 7 18 62 40 53 43 266
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Sede del Instituto Ecuatoriano
de Propiedad Intelectual

suelen ser las que menos conocen de esta
materia. En las encuestas previas realizadas
a 1.200 empresas se encontrd que los
representantes de las mismas solfan
asociar derechos de autor con propiedad
industrial y desconocian el concepto de las
patentes.

Cuando el TLC entre ambos palses
entrd en vigencia, el programa regional
trabajé con el INDECOPI para apoyarlo
en la implementacién de acuerdos
internacionales sobre respeto comercial,
incluyendo el Tratado de Cooperacién
sobre Materia de Patentes, el mismo
que permite que el registro en el Perd
de una patente tenga validez en los

140 pafses que son miembros de ese
acuerdo. El proyecto también apoyo con
la implementacién del Tratado sobre el
Derecho de Marcas, que permite que

una marca quede registrada en varias
clases de bienes y servicios con un solo
trdmite. Ambos tratados reducen el costo,
tiempo Y requerimientos para registrar una
patente o marca en el Pert.

En el caso de Ecuador y Colombia, el
problema comun en el que se tuvo que
trabajar fue el retraso para registrar una
marca y la falta de modernizacion de las
oficinas de propiedad industrial.

En Ecuador el programa regional encontrd
un retraso de mds de 3,000 expedientes
de marcas. Antes de la intervencién, en
promedio se tardaba 2 afios para poder
registrar una marca. El programa realizé
una evaluacién del trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI)
y lo asesord en el incremento de nuevo
personal, la implementacion de un plan
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‘ ‘ El Manual de Procesos elaborado con ayuda de USAID es
nuestra base para iniciar con este importante proceso de
certificacion ESO 900[| .Su trabajo nos esta ayudando de manera

importante en la modernizacion de nuestra situacion.”

Alfredo Corral
Ex presidente del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual

de recursos humanos y la construccién de
un sistema electrénico de archivos. Con

el apoyo del proyecto se digitalizaron 4, |
millones de archivos relacionados a patentes
y marcas y con ellos se armd un sistema de
archivos electrénicos que abarca los registros
hechos entre 1985 vy el 2009. Este sistema
facilitard al personal de IEPI la bisqueda de
registros, con lo que se reducird el tiempo
del registro de una marca o patente. El

|EPI realizé esfuerzos muy notables para
modernizar sus oficinas y en un perfodo de
solo |2 meses se mejord la productividad de
sus servicios en 300%. Hoy en dfa, el registro
de una marca toma 4 meses.

En el caso de Colombia, la
Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), que es la autoridad
en propiedad intelectual en el pafs,
enfrentaba un problema de sobrecarga
de trabajo que no podia resolver

por falta de recursos humanos. Para
corregir esta limitacién, se apoyd a la
superintendencia en la evaluacién de
expedientes relacionados a marcas con
oposiciones a través de la contratacién
de cuatro abogados junior para que
evaluaran los casos. Con este apoyo,
el SIC pudo reducir en mas de 10% el
ndmero de casos retrasados.
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PERCEPCION DE LOS EMPRESARIOS COLOMBIANOS
SOBRE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Entrevistas realizadas a una muestra de 100 participantes que asistieron a los talleres de
sensibilizacion sobre propiedad intelectual

USO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

i{Qué tema le parecié mas util durante el taller?

Gestién de negocios en derecho de autor y contratacion I 00%

Procedimientos ante la oficina de derecho de autor I 0 7/%

Gestién de negocios en propiedad industrial y contratacion . )39

Procedimientos ante la oficina de propiedad industrial —— 3%,
ilNTENTé ALGUNAVEZ EL RESULTADO DEL {EL EXITO SE RELACIONO CON
APLICAR LO APRENDIDO? INTENTO, LE PRODUJO: LO APRENDIDO EN EL TALLER?

\

Tuvo dificultades

Otros 2%
. A
54% Exito No 4% k En gran
parte
80% Me brindo 81%
Fracaso (*) — las bases
_ A

(*) Debido a la necesidad de acudir a un abogado o asesor legal.



Adicionalmente, se trabajé con el
Convenio Antipiraterfa en el desarrollo
de un curso permanente sobre
derechos de propiedad intelectual

en la Escuela Larabonilla, que es la
escuela de formacién de los jueces. El
proyecto usé de base para el curso un
manual actualizado de entrenamiento

de jueces que habfa desarrollado

Nathan Associates para un proyecto

de USAID en Egipto. Dicho manual

se proveyd en version impresa y
electrdnica para el futuro entrenamiento.
Complementariamente, se asistid en el
entrenamiento de algunos jueces para
que pudieran luego convertirse en los
instructores de sus colegas. Estos Ultimos

{HA INTENTADO QUE OTRO
EMPRESARIO SE INTERESE EN LA
PROPIEDAD INTELECTUAL?

Si
62%

memoria 2006-2009

entrenaron a 638 jueces u oficiales
judiciales en 10 ciudades del pas.

Un tercer pilar del proyecto en Colombia
fue incrementar el uso de la propiedad
intelectual promoviéndola como una
herramienta que mejora la competitividad
del sector privado local. Para ello, el
proyecto desarrollé manuales sobre
propiedad intelectual orientados a las
micro, pequefias y medianas empresas

y promovid talleres de trabajo en seis
ciudades para promover su uso entre

las empresas. En total se capacitd a 430
participantes de los cuales cerca del 60%
aplicd lo aprendido en un lapso de entre
12y 18 meses.

{HA AYUDADO A OTRO EMPRESARIO A
USAR LO APRENDIDO EN EL TALLER?

Si
61%

N.o.: empresarios que no opinaron.

38739
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Ventanilla de atencién en Municipalidad de San Miguel

COMPONENTE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
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| Perd es el segundo pais mds

emprendedor del mundo. Cuenta

con mas de 3 millones de mypes
que contribuyen con la ampliacién de la
oferta de productos y el incremento de
los puestos de trabajo. Sin embargo, de
cada tres empresas que se crean, dos
cierran. La razén es simple: mas de las
dos terceras partes de dichas empresas
es informal. Ello les impide acceder a
mayor financiamiento, vender a empresas
mas grandes o asociarse con otras para
tener mayor poder de negociacion.
Sus trabajadores no laboran en buenas
condiciones y a las empresas no les es
posible competir con productos de
calidad. Desde que nacen, las empresas
informales estdn sentenciadas a ser
pequefias o a morirse en el camino.

Una de las mayores preocupaciones

del proyecto fue cémo mejorar la
competitividad de las empresas. El
componente Simplificacién Administrativa
se enfocd en una de las principales causas
del problema: eliminar las trabas que
limitan la formalizacién de las empresas.

Logros alcanzados

El primer paso para la formalizacién o
creacién de nuevos negocios es agilizar,
abaratar y simplificar los trdmites que se
requieren para abrir una empresa. En ese
sentido, el componente Simplificacién
Administrativa se enfocd primero en los
municipios, que es donde se concentra el
60% de las barreras administrativas.

Los resultados han sido positivos: 22
municipios de 6 regiones del Pert
(La Libertad, Lambayeque, Ancash,
Junin, Cusco y Arequipa) recibieron
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‘ ‘ Con la asistencia técnica los tiempos de entrega se
redujeron de 374 a |5 dias y el nimero de licencias

se elevaron de 374 a |.184. Todo esto tendra
consecuencias positivas en la recaudacion y podremos

ejecutar mas obras en beneficio de la comunidad.”

Salvador Heresi

Alcalde de San Miguel, Lima, Perd

asistencia técnica de Mype Competitiva

y aumentaron en 227% el nimero de
empresas formales en su localidad,
producto de reducir el tiempo para
obtener una licencia de funcionamiento
en 75%, el costo en 40% v los requisitos
para efectuar el trdmite en 47%. Ello

ha motivado que la percepcidn de los
empresarios sobre la mejora en el trdmite
de licencia de funcionamiento ha cambiado
radicalmente.

Con la idea de llegar a mas municipios,
la estrategia contempld la capacitacion
de 196 funcionarios municipales de

81 municipios provinciales y distritales
del Perd en el uso de las herramientas
para llevar a cabo una simplificacion
administrativa y una adecuacion a la ley

de sus instrumentos de gestion. De esta
manera, 59 municipalidades realizaron
reformas que les permitieron adecuar
sus textos Unicos de procedimientos
administrativos (TUPA), reduciendo
plazos, costos y requisitos para obtener
una licencia de funcionamiento.

Con ello encaminado, quedaron dos temas
pendientes: cdmo reducir los trdmites de
las demads instituciones publicas que se
exigen como requisitos para el tramite

de licencia de funcionamiento municipal

Yy, quizd mas importante, cdmo dar
sostenibilidad a los resultados conseguidos.

En el primer caso se realizé el diagndstico
de los procedimientos administrativos de
I'5 instituciones publicas, halldindose 238
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RESULTADOS DE LAS MUNICIPALIDADES QUE SIMPLIFICARON

TRAMITES PARA ENTREGAR LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
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Salaverry 300% -17% -83% 0% -
Huanchaco 245% | -91% | -93% | -25% Saylloma 265% | -66% | -87% | -75%
La Esperanza 218% | 5% | -69% | -50% Arequipa ZZid ||t ||/ _I|__-172h
EL Porvenir 2/ 132% nd -72% -50%
Otuzco 35% -37% -79% 25%
Chepén 16% -87% -81% -55%
Santiago de Cao 8% 0% -90% -50% P
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o Guadalupe -43% -86% -96% -67% |
] I
l |
| ! ;
| | _a
| T > © | @ 22
| " 2 —
——————— + © | 22 Canchis 79% | -65% | 89% | -38%
Santiago -25% -71% 0% -82%
Huaraz 2/ 62% nd -56% -63%
Casma 8% -74% -90% -56%
¢
°
| I
| I
| I
| - ; I
- » © | o o | ' =
------- » @ & (D]
Chanchamayo 553% -60% -75% -25% =
Satipo 535% -71% -90% -57% San Miguel 389% -71% -89% -67%
Yauli-La Oroya 69% -40% -62% -64% Huaral 253% -71% -89% -77%
Tarma 14% -83% -89% -76%
Jauja 2% -39% -93% -62%

= ==
9
i i Reduccién de costos R ion iem — = Reduccién de requerimientos
Incremento de licencias/1 fﬁg educcién de tiempos = q

| /Tasa de crecimiento promedio |2 meses antes y después de la reforma, ponderada por la participacion relativa de licencias registradas en el 2008.
2 | Datos de costos del El Porvenir y Huaraz en revision.
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‘ ‘ Hoy entregamos las licencias de funcionamiento en
cuatro dias y ya no en dos anos.Y los costos se han
reducido de $/.800 a S/. 168.10. Con los menores

plazos y costos, estamos desarrollando una campana

masiva de formalizacion de las mypes.”

José Lopez Tapia

Ex sub gerente de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Jauja

trdmites que se exiglan como requisitos
previos a la licencia de funcionamiento
municipal. Luego del andlisis, se efectud
una propuesta de decreto supremo en la
que se eliminé el 50% de dichas barreras.
El proyecto de norma fue consensuado y
aprobado en varias sesiones de Consejos
de Ministros y se encuentra para la firma
del Presidente de la Republica.

En el segundo caso, para dar sostenibilidad
a los resultados, se implementaron dos
instrumentos: la elaboracién de un ranking
municipal que promueva la competencia
sana entre municipios y que sostenga

la voluntad politica de sus autoridades
para emprender o continuar con las
reformas; asf como la introduccién de una

herramienta tecnoldgica virtual para que

estandarice el procedimiento vy se replique
a los demds municipios.

De esta manera, en una alianza con la
Corporacién Financiera Internacional
(IFC) del Banco Mundial, se elabord el
ranking municipal (Municipal Scorecard
2008) en el que se midié el desempefio
y los procesos de 50 municipalidades

del Perd en cuanto a la facilidad para
abrir una empresa, obtener un permiso
de construccion y pagar impuestos. La
publicacion del ranking a inicios del 2009
motivé que algunos de los municipios
con menor puntaje solicitaran asistencia
técnica a la Secretarfa de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM) para llevar a cabo un proceso

de reformas. La PCM va estd realizando




IMPACTO DEL PROYECTO

Indicador

Variacién (%)

Formalizacién de micro y pequenas empresas 227

Reduccién de plazos

Reduccién de costos

Reduccion de requerimientos

75
Entre 40 y 48
47

las gestiones para la contratacién de
una consultorfa para llevar a cabo dichas
asistencias técnicas.

De otro lado, tomando como piloto

a la Municipalidad de Villa El Salvador,

se ha desarrollado una herramienta
virtual mediante la cual los empresarios
pueden obtener su licencia de
funcionamiento por Internet, sin tener
que acercarse a la municipalidad. Esto
reduce considerablemente los costos de
transaccién (tiempo, costo, orientacion,
requisitos) y alienta a la formalizacion. El
sistema ha sido acogido como modelo
por el Ministerio de Economia y Finanzas,
y dentro del programa de mejora de la
competividad sera replicado al resto de
municipios del pafs.

Como la apertura de empresas no
depende solo de los municipios, USAID/
Perd/MYPE COMPETITIVA buscd integrar
todo el proceso: constitucion de la
empresa, inscripcion en el registro publico,
registro como contribuyente y licencia de
funcionamiento. En ese sentido, se brindd
asistencia técnica a la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos (SUNARP)
con la finalidad de mejorar la Ventanilla
Unica Virtual de constitucién de

empresas en linea, de modo que pueda
ser relanzado en Lima y descentralizado
en las regiones del Perd. El piloto, con

el apoyo de la Corporaciéon Andina de
Fomento (CAF), se puso en marcha en
Lambayeque.

Esta ventanilla serd unida al mdédulo virtual
de licencias de funcionamiento municipal



Tramites En Linea

Municipalidad da Villa El Salvador
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Con la Municipalidad de Villa

El Salvador se lanzé un portal
para tramitar la licencia de
funcionamiento por Internet, un
piloto que se espera replicar en el
resto del pafs.

durante el 2010, lo cual permitird que

el proceso de creacién formal de una
empresa esté integrado de manera virtual
para esa fecha.

USAID/Perd/MYPE COMPETITIVA ha sido,
ademds, un activo miembro de Tramifacil,
estrategia publico-privada que impulsa
reformas municipales y que constituye un
ejemplo de coordinacién de esfuerzos de
entidades con objetivos similares.

Finalmente, ademds de la informalidad,
otra barrera que enfrentan las mypes
para crecer es la falta de informacién de
mercado y de todos los servicios que

. o B e s s [ B . [t i s O i . ! i _ i
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ofrecen las entidades publicas y privadas.
Por ello, el componente Simplificacion
Administrativa también buscd crear una
plataforma virtual de servicios ofrecidos
a las empresas, cuya caracteristica es
ordenar, seleccionar e integrar toda la
formacién de servicios empresariales
existentes en el Perd.

El Ministerio de la Produccion ha
incorporado dicha informacion en

su pagina web, la cual servird a los
empresarios para contar con una mejor
informacion para la toma de decisiones, y
a los funcionarios publicos para ejercer su
papel de facilitadores.




DOTANDO DE
CAPITAL A LAS EMPRESAS
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COMPONENTE ACCESO A FINANCIAMIENTO
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a integracién comercial incrementa

la competencia entre empresas

y el precio se vuelve un factor
determinante. Dado que en la estructura
de costos de las compafifas cada dia
gana mas peso el financiamiento, aquellas
que cuentan con acceso en condiciones
favorables pueden ofrecer productos
mas baratos e incluso brindar mejores
condiciones de venta a sus compradores.

En el Pert, la baja penetracion del crédito
limita la capacidad de produccion de las
empresas Y restringe sus posibilidades de
expansion. En general, la oferta financiera
para las mypes no solo estd limitada por
las condiciones exigidas, sino por los
productos disponibles.

Logros alcanzados
En linea con el objetivo de ampliar

la oferta de servicios financieros y las
herramientas con las que cuentan las
entidades microfinancieras, USAID/
Perd/MYPE COMPETITIVA propuso
una serie de reformas normativas que
permitiesen crear un ambiente de
competencia mas eficiente y equitativo
entre las entidades bancarias tradicionales
y las microfinancieras. Dichas propuestas
enriquecieron la reforma de la Ley de
Bancos que fue aprobada en junio del
2008, y estuvieron orientadas a permitir
que las instituciones microfinancieras
pudiesen ampliar su oferta de servicios y
ofrecer productos dirigidos basicamente
para grandes bancos como factoring,
leasing e intermediacion de operaciones
de crédito con bancos extranjeros.

En un trabajo coordinado con la
Asociacidn de Instituciones de



Microfinanzas del Perd (ASOMIF), la
Federacidn Peruana de Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito (FEPCMAC), el
Banco de la Nacién y la Corporacién
Financiera de Desarrollo (COFIDE),

se implementaron las reformas legales
mediante una estrategia dual que
contempld una capacitacidn personalizada
y asistencia técnica directa. En total, 27
instituciones financieras fueron entrenadas
en las reformas legales, en la conduccién
de evaluaciones financieras y econdmicas,
en la metodologfa para la implementacién
de los nuevos productos financieros
(factoring, leasing, compra/venta de
cartera) y en los criterios utilizados por

la Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS) para la supervision.

Complementariamente se promovié el
fortalecimiento de la revitalizada Bolsa
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de Productos, la cual es un mercado de
futuros para commodities. Se propuso
una lista de 19 nuevos productos con
potencial de ser negociados bajo este
esquema, asi como la metodologia para
que en el futuro se pueda continuar
seleccionando nuevos productos. La
mayor virtud de este esquema es que
promueve que los productores, en

su mayorfa informales, se formalicen
para acceder a este mercado, lo cual
incrementa sus precios de venta al
desaparecer los eslabones de la cadena
de comercializacién.

Pero no solo los negocios consolidados
estuvieron entre los objetivos del
proyecto. Para aquellas mypes con
potencial de crecimiento y sin capital
suficiente para lograrlo, se promovid
una estrategia de desarrollo del capital

50/5l




DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS PARA
LAS MICROFINANCIERAS DEL PERU

NUMERO DE OPERACIONES FINANCIERAS
AUTORIZADAS PORTIPO DE INSTITUCION

Previo al Luego de la
programa intervencion
Caja municipal 12 23
Para darle competitividad a las instituciones Caja rural 13 27
microfinancieras del Perti se promovié el Edpyme 0 %

incremento de nuevas operaciones que se

. o Total 35 76
realizan con el publico.

DESARROLLO DE HABILIDADES PARA EL USO DE NUEVOS
PRODUCTOS POR PARTE DE LAS MICROFINANCIERAS

Tipo de institucion Numero de Numero de
P . Productos . Productos
instituciones instituciones
Cajas municipales 9 ersig, 5 Leasing
factoring, Factoring y compra
Cajas rurales ? compra venta de 2 venta de portafolios
portafolios de de crédito
crédito, Compra venta de
Edpymes 8 |
descuento portafolios
de documentos de credito
Financiera (Edyficar) |

Total 27 8

* Recibieron asistencia técnica a través de FEPCMAC
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‘ ‘ La asistencia técnica permitié ampliar el
numero de productos financieros que pueden
ofrecer las instituciones microfinancieras y
mejorar las habilidades de los funcionarios que

atienden al publico.”

José Zapata

Gerente general de la Asociacion de Instituciones de Microfinanzas del Perd (Asomif Pert)

de riesgo, adaptando al mercado

local los marcos regulatorios que para
esta materia existen en Brasil, Chile y
México. En ese sentido, se propuso

una reforma regulatoria que inclufa
beneficios tributarios en un esquema
que se sustentaba en la creacidon de un
fondo de US$100 millones para dotar de
recursos a fondos de capital de riesgo,
y en la creacién de una incubadora

de proyectos con un activo rol de
OFIDE para promover la creacién de
nuevos fondos de capital de riesgo. Las
reformas legislativas de Junio del 2008
reconocieron dicho rol activo de Cofide
en la promocidn de estos fondos.

El esquema de capital de riesgo se llevd
a la practica mediante la participaciéon en
el Venture Forum 2008, en el cual 34
empresas de un total de 144 postulantes,
fueron seleccionadas y presentadas

antes 55 inversionistas para conseguir
financiamiento de capital de riesgo.

De las empresas seleccionadas, USAID/
Perd/MYPE COMPETITIVA brindd
asistencia técnica a 19 en la preparacién
de planes de negocios. Una ayuda que
les permitié obtener por primera vez
contacto con inversionistas de capital
emprendedor, lo cual aumentd su
visibilidad en el mercado de capitales.




PUESLO DE LOS ESTADOS
G

NIDOS DE AMERICA

RESULTADO DEL VENTURE FORUM PERU

EMPRESAS PARTICIPANTES

POR FACTURACION POR SECTOR ECONOMICO

12%
9%
6%

B Hasta un millén de soles Tecnologfa y software
B Mas de cinco millones de soles Textil y confecciones
Entre uno y cinco millones de soles Restauracién, hotelerfa y turismo

Agroindustria

Construccién

Con el apoyo de Invertir y la UPC, se realizé

en el 2008 el Venture Forum, que permitié
presentar ante 55 inversionistas a 34 empresas
seleccionadas interesadas en un socio, de un
grupo de |44 que se evaluaron. Minero

Comercio v servicios

Manufactura

Pesca
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PROCESO DE SELECCION DE LAS EMPRESAS

Empresas que fueron convocadas |44
Empresas seleccionadas en la primera evaluacién 61
Empresas que llegaron a la seleccion final 34
Empresas asesoradas en planes de negocios 19
Inversionistas participantes en la rueda de negocios 100
Total de asistentes al Venture Forum 203

Fuente: Invertir
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ENCARANDO EL RETO
DE EXPORTAR




COMPONENTE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
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NIDOS DE AMERICA

Peruvian Collective participacion en
la feria de Moda Manhattan 2008.

on el tratado de libre comercio

firmado entre el Perd y

EE.UU, el programa USAID/
Perd/MYPE COMPETITIVA considerd
importante contribuir con el desarrollo
de capacidades en las empresas peruanas
para que puedan acceder al nuevo
mercado estadounidense.

Ademds de dar asistencia a los
ministerios de Agricultura y de Comercio
Internacional sobre las reformas
regulatorias que debian darse en el
sector agricola y forestal para cumplir

las obligaciones negociadas en el
acuerdo, se decidid apoyar a medianas
empresas representativas de tres sectores
identificados por el gobierno como de
alto potencial exportador en el Plan
Estratégico Nacional Exportador.

Los programas piloto lanzados en el 2007
se orientaron a apoyar en la busqueda de
mercados y adecuacion de sus productos
a la demanda de los mismos a los sectores
confecciones y joyerfa de plata, y un afio
después se extendié el piloto al sector
artesanias.

Logros alcanzados

En el sector confecciones se identificé a
20 empresas para apoyar (18 de Limay
2 de Arequipa), las cuales trabajaban con
algoddn pima y fibra de alpaca vy a las que
se pidié invertir US$4.000 para cubrir los
costos de los materiales promocionales
(un gasto, ademads, que garantizé su
participacién activa). Para el proyecto se
contratd a un equipo de disefiadores de
alta costura, especialistas de produccién e
intermediarios comerciales que desarrolld
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‘ ‘ La asistencia me ayudo a seleccionar el tipo de prendas
que necesitaba exportar. Aprendi a saber cuales son mis
potencialidades, pues yo creia que era la confeccién mecanizada,
pero también lo era la manual. Ahora empleo mucho bordado y

estampado para las prendas de ninos en las que me enfoco.”

Silvia Ballon

Gerenta general de Silvia Uniformes

una coleccidn de vestuario Unica entre las
20 empresas que se denomind “Peruvian
Collective”.

La muestra fue exhibida en las ferias
internacionales de Las Vegas (EE.UU.),
Manhattan (EE.UU.), Perd Moda y
Colombia Moda, habiéndose logrado
en ellas 206 contactos de venta que
solicitaron 72 muestras de productos y
que cotizaron pedidos por US$500.000
por temporada. Al final del programa,
las 20 empresas habfan estandarizado
sus procesos administrativos y se brindd
asistencia para obtener financiamiento
para el envio de muestras a aquellas
empresas que consiguieron contactos
comerciales durante las ferias.

Adicionalmente, en coordinacidén con

la Camara de Comercio Americana en

el Perd (Amcham Perd) se prepard un
manual para la produccién de vestimenta
enfocada a la exportacién a EE.UU.
Dicho manual incluye recomendaciones
sobre produccién, mercados,
certificaciones técnicas, costos logisticos v
practicas aduaneras.

Y para garantizar la continuidad del
proyecto, se buscd impulsar en el
desarrollo de marcas colectivas, y con
Promperu en la capacitacion a las futuras
misiones comerciales en herramientas
de produccién y de marketing para
mercados externos.

En el sector joyerfa se desarrollé una
estrategia para posicionar la joyerfa
en plata peruana de alto disefio en el
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‘ ‘ Contamos con la ayuda de una especialista
estadounidense en disefno, de quien recibimos aportes
para el mejoramiento de nuestros productos, que hoy

son mas atractivos y competitivos, pero sin perder

nuestra identidad.”

Rosa Lafosse

Gerente comercial de Packtos

mercado de EE.UU. Para ello, se realizd
un piloto con dos grupos de joyeros.

El primer grupo, de 350 pequefios
joyeros de siete regiones del pafs, fue
capacitado en las tendencias del mercado
de joyas de plata de EEUU. y en los
procedimientos para exportar. En tanto,
el segundo grupo, de 2| empresas de
mayor capacidad de produccién, recibié
asistencia para mejorar sus disefios en
funcién de la tendencia del mercado
estadounidense.

Ambos grupos se presentaron en la
Feria Perd Moda y lograron ventas

por US$15.000, ademds de entablar
relaciones comerciales con |4 contactos
que podrian generar ventas adicionales

por US$73.000 en un lapso de 12
meses. Pero més importante aun, la
experiencia permitié que 10 de las
empresas se unieran luego y formaran
una asociacion. Otras cuatro, ademds,
decidieron juntarse y presentarse por
su cuenta en la Feria Perd Gift Show en
setiembre del 2008.

En cuanto al programa de artesanfas,
se trabajé con seis empresas en el
disefio de nuevos conceptos y en

una estrategia de marketing acorde
con los requerimientos del mercado
estadounidense. La nueva coleccidn,
“Perd Home", fue exhibida en la Feria
Perd Gift Show, a la cual se invitd a 27/
nuevos compradores.
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‘ ‘ A veces los artesanos quieren hacer un diseno tal
como a ellos les parece, pero yo les digo que si
quieren llegar al mercado deben confeccionar de

acuerdo con determinadas tendencias, y es asi como

trabajamos.”
Macedonio Palomino
Propietario de Wari Urpi
TALLERES DE ENTRENAMIENTO EN FIJACION DE PRECIOS,
COSTOS, MARKETING Y NEGOCIACION
Sector Region ~ Empresas Hombres  Mujeres  TOTAL
- Artesanfa Lima 10 8 I5 23
- Confecciones Lima 36 21 30 51
- Empresas del Pert Moda 2009 Lima 38 18 27 45
Total Actividad 84 47 72 119
Para la coleccidn se trabajé con 334 Los estudios de evaluacion de este
artesanos de |6 regiones del pafs (57%  programa han demostrado que
mujeres), a quienes se prepard, ademds,  la participacion en la Feria Peru
en la negociacién con importadores Home resulté en un incremento del
de EE.UU. (30% tuvo oportunidad ndmero de contactos con potenciales
de contactar a uno en la feria). En exportadores y del volumen de las
adiciéon a esta preparacion, 142 fueron ventas de las empresas que recibieron

capacitados en oportunidades de asistencia.
negocios y comercio internacional a
través de cursos y seminarios. Este trabajo desarrollado con el apoyo
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UNIDOS DE AMERICA

RESULTADOS DE LA ASISTENCIA A
LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS

CONTACTOS CON COMPRADORES

Empresa N°contactos
Allpa S.A.C. I5
R. Berrocal 7
Jallpa Nina 7
Raymisa 7
Wayra 6

EXPORTACIONES DE LAS EMPRESAS ASESORADAS

1 64.000
» 160,000
)
D
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Fuente: empresas exportadoras, Agosto 2009
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de USAID/Perd/MYPE COMPETITIVA
ha motivado que en las empresas

lo referente a disefio y tendencia
internacional sea incorporado como

una fuente de generacién de propuestas
de productos (colecciones), las mismas
que posteriormente se traducen en
producciones para los talleres artesanales.
Un encadenamiento que genera empleo
a los talleres de micro artesanos de varias
regiones del pals.

Y para darle sostenibilidad al proyecto,
se di6 asistencia técnica a PROMPERU
para desarrollar un portal de Internet
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Se apoy6 a PROMPERU en el
lanzamiento del sistema de
informacion en linea sobre
inteligencia comercial para el
exportador.

con informacién sobre inteligencia
comercial de los principales mercados
internacionales. El proyecto se denomind
Sistema Integrado de Informacién de
Comercio Exterior (SIICEX).

Gracias a esta importante herramienta,
las mypes peruanas pueden conocer las
tendencias de la demanda e identificar
mejor las oportunidades que se ofrecen
en los mercados fordneos. Para usar

el portal, se realizaron talleres de
capacitacién en 8 ciudades del pafs. En
total, asistieron 233 personas de |01
empresas.




CADE Emprendedores 2009

El Instituto Peruano de Accién
Empresarial (IPAE) organizé en octubre
del 2009 la segunda edicién de la
Conferencia Anual de Emprendedores
(CADE Emprendedores 2009), con

el propdsito de contribuir a que los
empresarios emergentes del pafs
asuman con éxito los retos de la
globalizacion y de la inclusién social.

Para el 2009 se contd con la
participacién de 600 mypes. USAID/
Perd/MYPE COMPETITIVA impulsé
mesas de trabajo sobre cuatro

grandes dreas que afectan a las mypes:
financiamiento, subcontratacién, ventas
al Estado y exportaciones, a partir de
las cuales se elaboraron documentos
de trabajo que fueron sometidos a
consulta de expertos y publico en
general.

Algunas de las principales propuestas
consensuadas que fueron expuestas

en el CADE Emprendedores 2009:
desarrollar programas de capacitacion
sobre buenas prdcticas, potenciar

y difundir el SIICEX, promover la
certificacién de productos de las mypes,
reducir los costos de transaccién y
promover la capacitacion en temas de
financiamiento.
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CON CALIDAD

Coleccion Mype Competitiva

Para ampliar los conocimientos de Para garantizar la implementacion de
las micro y pequefias empresas sobre las herramientas promovidas en la
planes de negocios, estrategias, acceso  coleccién, se promovieron talleres de
a financiamiento y herramientas para capacitacion en nueve ciudades del
exportar, el proyecto USAID/Perd/ pafs. La gran expectativa generada por
MYPE COMPETITIVA con el apoyo los talleres atrajo a 1.000 participantes
del Ministerio de la Produccién lanzé sedientos de nuevos conocimientos.

la iniciativa editorial Coleccién Mype

Competitiva. A través de siete tomos se ASISTENTES A TALLERES DE CAPACITACION
buscd generar una gufa de negocios lo

_ _ - Region Hombre Mujer Total
mds pedagdgica posible que permitiese Arequipa 5t 26 8|
cubrir las principales necesidades Cusco 4 79 70
de capacitacion de las mypes: Huancayo B 15 27
Competitividad, Cémo desarrollar un Cima 595 57 297
plan de negocios, Finanzas y acceso Piura 29 12 34
al crédito, Cémo desarrollar una Puno 37 52 84
estrat§g|a de nego'olo, Certificaciones Juliaca o 7 3]
de calidad, Franquicias, Tarapoto 54 36 90
y Propiedad Intelectual. Trujillo 68 73 9]

Totales 603 397
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Nuestra gente
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PAUL MOORE

Director para el Programa de Fortalecimiento de la Capacidad para el
Comercio en el marco del Proyecto USAID/Pert/MYPE Competitiva. Director
Gerente de Nathan Associates, Inc., Arlington, VA.

Estudios de Historia en la Universidad de Wake Forest Winston-Salem, NC y
una especializacion en Estudios Latino Americanos con mencion en Economia
de la Escuela Elliot para Asuntos Internacionales de la Universidad de George
Washington en Washington, D.C.

SANDRA VILLANUEVA

Gerente de Proyectos para USAID/Perd/MYPE Competitiva y el Programa de
Fortalecimiento de la Capacidad de Comercio para la Region Andina. Asociada
de Nathan Associates Inc.

Licenciada en Relaciones Internacionales y Economia de la Universidad de
Colorado, EEUU.

ROSA ANA BALCAZAR SUAREZ

Coordinadora del Programa de Fortalecimiento de la
Capacidad de Comercio en la Region Andina del Proyecto
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Secretaria Ejecutiva del Instituto Peruano Canadiense. Especialista en
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ROCIO CASTILLO DIAZ
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